هذا الكتاب 


الخطاب الإشهاري 


بين الرسالة والتأويل 


يتداول هذا الكتاب الخطاب الإشهاري الذي هو شرب من ضروب الغطاب 
الإعلامي سلطا الضوه على ستتلف المقارباث والمناهج النفنية العنيثة على غرار 
الناريلية والتدارلية والسيمياتية: وذلك من أجل اسلنطاق القيم المراد لرصيلها من 
خلال هذا المنمز المعرفي التواصلس: كما أنه بر أحد المضامين الأساسية التى 
مها وسائل الإعلام والاتصال. ويلعب دورا أساسيا في دعم هذه الرسائل مانياء 
إضافة إلى أنه يلعب عدة أنوار في حي المجثمعاث المعاصرة حيث يؤدي دورا 
اققصادها عن أليات التويق والاسلهلاك انتى بستغدمها في تصريف الملنمات. 





الخطاب الإشدهاري بين ترسعة يكتاويل 


ودور اجتماعي عن طريق الترويع لسنتلف اليم الاجتماعية والإنسانية ومملات الترعية. 
والكتاب يهم شريحة كبير! من الدارسين رالماحثين رالعاطين في سهال الإعلام والتسويق 


0 تأللف 
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الخطاب الإشهارىي 


بين الرسالة والتأويل 
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جنرؤاطع لون 
الطبعة الأولى 
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الخطاب الإشهاري 


اللوضوع الصفحهة 


الفصل الأول: ماهية الاتصال والاشهار 


المبحث الأول: ماهية الاتصال 0 
المطلب الأول: مفهوم الاتصال 1 
المطلب الثاني: أهم تعاريف الاتصال ١‏ 
المطلب الثالث: أنواع الاتصال ١‏ 
المطلب الرابع: المزيج الاتصالي 0 
المبحث الثاني: ماهية الإشهار 7 
المطلب الأول: تعريف الإشهار 7 
المطلب الثاني : نشأة الإشهار 0 
المطلب الثالث: أهداف الإشهار نا 
المطلب الرابع: أنواع وخصائص الإشهار ا 
المطلب الخامس: الحملة الإشهارية 5 


محمد التدذير عيدالله ثاتي 


الفصل الثاني : تأويل الخطاب الاشهاري 


المبحث الأول: تأويل الخطاب الإشهاري 7 
المطلب الأول: ماهية وجذور الخطاب 7 
الفرع الاول: مفهوم الخطاب في التراث العربي 0 
الفرع الثاني :مفهوم الخطاب في التراث الغربي 1 
المطلب الثاني: مفهوم الخطاب الإعلامي وتحليله 515 
الفرع الأول: تحليل الخطاب الإعلامي / 
المبحث الثاني: ماهية الخطاب الإشهاري 7 
المطلب الأول: مفهوم الخطاب الإشهاري 7 
المطلب الثاني: الصورة الإشهارية الا 
المطلب الثالث:الصورة الإشهارية الثابتة وبعدها الدلالي ” 
الفرع الأول: آليات الخطاب الإشهاري في الصورة الثابتة ” 
الفرع الثاني :بلاغة الصورة الإشهارية الثابتة 0 
المبحث الثالث: أبعاد تلقي الرسالة الإشهارية /ا/ 
المطلب الأول : بلاغة الإشهار /ا/ 
المطلب الثاني : تحديد المحور الإشهاري 4/ 
المطلب الثالث : مصدر ودلالة ثنائية الساخن والبارد في الخطاب 1 
الإشهاري البصري 


الخطاب الإشهاري 


المطلب الرابع: الإشهار من المرجعية والجمالية 14 
المطلب الخامس :الإقناع الاشهاري أواستراتيجية القرصنة /04 
المبحث الرابع: تأويل الخطاب الإشهاري 0 
المطلب الأول : مفهوم التأويل 8 
المطلب الثاني :مبادئ التأويل ١١6‏ 
المطلك الثالك: مدار سر التاويل 11 
المطلب الرابع: آليات تأويل الخطاب الإشهاري ا 
الفرع الأول: تأويل الخطاب 0 

الفرع الثاني: آليات التأويل 0" 

الفرع الثالث: تأويل الخطاب الإشهاري 0 

الفصل الثالث: ماهية سلوك المستهلك 

المبحث الأول: مفهوم سلوك المستهلك ونماذج تأويله ل 
المطلب الآول: مفهوم سلوك المستهلك ١‏ 
المطلب الثاني: نماذج تفسير سلوك المستهلك ١‏ 
المبحث الثاني: العوامل المؤثرة على سلوك المستهلك كنا 
المطلب الأول: العوامل الثقافية والاجتماعية 0 
المطلب الثاني: العوامل الشخصية والنفسية ١)‏ 


محمد التدذير عيدالله ثاتي 


الت انناف اح در لله لكر لك رن يناف رزلا نافهات 


0 
الحديثة 

الت لول : اف در اب اللو ك ويلك ١‏ 

المطلب الثاني: الاتجاهات الحديثة في سلوك المستهلك 
والاستمالات المستخدمة في الرسالة الاقناعية 1 

الفصل الرابع: ماهية الاشهار التلفزيوني 

المبحث الأول: الإشهار التلفزيوني وتطوره 0 
المطلب الأول: بداية تطور الإشهار التلفزيوني ١5‏ 
المطلب الثاني: تعريف الإشهار التلفزيونن 7 ١‏ 
المبحث الثاني: عناصر الرسالة الإشهارية وأنواعها ١4‏ 
ال الاك 00 
المطلب الثاني: أنواع الإشهار التلفزيونني ١6‏ 

المبحث الثالث: مراحل إنجاز الإشهاري التلفزيون وخصائصه 
وأهدافه - 
المطلب الأول: مراحل إنجاز الإشهاري التلفزيوني نل 
المطلب الثاني: خصائص وأهداف الإشهار التلفزيوني ه6١‏ 
خادنمة ١‏ 
قائمة المصادر والمراجع ا 


الخطاب الإشهاري 


يعتبر الخطاب الإشهاري صناعة إعلامية بحتة» فالمتمعن في هذا الخطاب 
الذي أصبحت له وظائف كما أشار إلى ذلك عالم اللغة رومان ياكوبسون- شعرية 
وتعبيرية...» ولكن في هذا المقام نود تقديم رؤية تأويلية لهذا النوع من الخطاب» 
الذي يعد ضرب]ً من ضروب الخطاب الإعلامي» ويجب على القائم بالاتصال 
التوقف عند هذه الرسالة وتقديم تحليل وتفسير ثم يخلص إلى تأويل شامل 
للرسالة» فموضوع الإشهار يعتبر من المواضيع التي تلفت نظر المستفيد سواء كان 
صانعا للرسالة الإشهارية أومستهلك] لهاء فالمعنى التأويلي التداولي للخطاب 
الإشهاري في كنف الحياة الإجتماعية ينبع من مدى تحكم المرسل في هذه الرسالة» 
وماهي الأهداف المراد تحقيقها؟ 
لربما يتميز الإشهار بكونه أحد المضامين الأساسية التي تقدمها وسائل 
الإعلام» ويلعب دورا أساسيا في دعم هذه الوسائل مادياء إضافة إلى أنّه يلعب عدة 
أدوار في حياة المجتمعات المعاصرة» حيث يؤدي دورا اقتصاديا في آليات التسويق 
والاستهلاك التي يمستخدمها في تصريف المنتجات. ودورا اجتماعيا عن طريق 
الترويج لمختلف القيم الاجتماعية وحملات التوعية» ويؤدي دوراً ربحيا هاما 
بالنسبة للمؤسسة الإعلامية حيث يعتبر من مصادر الدخل الأساسية لمعظم هذه 
المؤسسات,. إضافة لهذه الأدوار الربحية هناك دور آخر يمكن أن يلعبه الإشهار» 
وفي الحقيقة يمكن أن يكون دوره غير ظاهر يتمثل في الترويج للانتماء إلى ثقافة 


محمد التدذير عيدالله ثاتي 


ما؛ حيث يمكن القول إن بعض الومضات الإشهارية هي التي تدعم تقديم المنتوج 
وتميزه عن المنتوجات الأخرى. 
يعد الإشهار من الأنشطة الاتصالية التي يمكن أن تحدث أثرا على ثقافة 
وسلوك المستهلكء حيث تأت الرّسالة الإشهارية في بعض الأحيان في سياق هزلي 
فكاهيء تراعي في صياغتها جملة من العوامل النفسية والاجتماعية وخصوصية 
الجمهور الموجه له هذه الرسالة» مما يجعلها في مستوى قريب جدا من أحداث 
الآثر المطلوب المتمثل أساسا في تغيير سلوك المستهلك أوتعديله لتبني سلوك آخرء 
ومما لاشك فيه أن هذه الرسالة الإشهارية تحمل في طياتها أفكارا وايديولوجيات 
وثقافات مختلفة» حيث تكون هذه الرسالة حاملة لأفكار وقيم المشهّر صاحب 
المنتوج» ومن خلال مشاهدة الومضات الإشهارية نلاحظ أن المنتوج عند عرضه 
يبين ازدواجية المظهر المادي أي المنتوج والمظهر الثقاني الذي يتمثل في العلامات 
الترويجية» ويمكن القول إن الاهتمام بالإشهار غالبا ما يكون ولفترة طويلة متعلقا 
بالجانب الاقتصادي التسويقي الربحي والجانب الجمالي» وذلك عن طريق معرفة 
الثقافة الاستهلاكية «الرسالة الإشهارية» والزبون «المستهلك»؛ باعتبار هذه الأخيرة 
تهدف إلى تغيير سلوك الأفراد نحواتجاه الإقبال والاقتناء من أجل إغراء المستهلك 
لشراء المنتوج. 
المؤلف: 
د. محمد النذير عبد الله ثانٍ 
“اه 


الفصل الأول 
ماهية الاتصال والإشهار 


المبحث الأول: ماهية الاتصال: 
المطلب الأول: مفهوم الاتصال 
المطلب الثاني: أهم تعاريف الإتصال 
المطلب الثالث: أنواع الاتصال 
المطلب الرابع: المزيج الاتصالي 


المبحث الثاني : ماهية الإشهار : 
المطلب الأول: تعريف الإشهار 
المطلب الثاني : نشأة الإشهار 
المطلب الثالث: أهداف الإشهار 
المطلب الرابع: أنواع وخصائص الإشهار 
المطلب الخامس: الحملة الإشهارية 


الخطاب الإشهاري 


الفصل الأول 
ماهية الإتصال والإشهار 


المبحث الأول: ماهية الاتصال 
أولا: مفهوم الاتصال وأنواعه (المفاهيم والتماذج): 

إن كلمة «الاتصال» رغم تداولها الواسعء. تحمل معان مختلفة ومتعددة. 
فقد نستعملها لنعني مها مجال الدراسة الأكاديمي أوالنشاط التطبيقي الملازم له 
أوبوصفها علما أوفنا أوعلاقات إنسانية أووسائل اتصال جماهيرية أوحاسبات 
آلية شخصية أوإرشادا نفسياء كما أنها قد تعبر عن عملية هادفة مقصودة أوطبيعة 
تلقائية » إلخ. 

هذا وقد ساهم اهتمام المختصين من مجالات دراسية متباينة( علم النفس» 
اجتماع» سياسة» أنتروبولوجياء أدب..) في زيادة المعاني المختلفة لكلمة الاتصال. 

ولكن هذا التنوع لم يحل دون جعل كل هذه الطرق والمجالات والمعانيٍ تركز 
أصلا على عنصر أساسي هو« نقل المعلومات» الذي سنعتمد عليه أساسا في تعريفنا 
لمصطلح «الاتصال»». ولنمر الآن إلى تعريف كلمة «الاتصال» لغة واصطلاحا 
لنعطي نماذج لتعريفات بعض المهتمين بالاتصال كعملية اتصالية""". 


01١‏ 0 1 دليوء الإتصال-مفاهيمه. نظرياته» وسائله»ط .١‏ دار الفجر للنشروالتوزيع, القاهرة» 
طكل ٠”‏ 5ء»ص16١.‏ 


محمد التدذير عيدالله ثاتي 


مفهوم الاتصال: 

يعد الاتصال أحد السمات الإنسانية البارزة» سواء أكان ذلك في شكل كلمات 
إقناعياء واضحا أم غامضاء ذاتيا أم مع آخرين”". 
-الاتصال لغة: الاتصال في اللغة كما تشير المعاجم يعني الوصو ل إلى الشيء أوبلوغه 
والانتباه إليه'"'» وتستخدم كلمة «اتصال» في سياقات مختلفة» تعني تبادل الأفكار 
0 مدلولات عديدة» فهى بمعناها المفرد 01111111111122610125) 
الاتصال"”, 

وأمنا كلمة 601012211126102 بالإنجليزية فمشتقة من الأصل اللاتيني 
19 معناها عام أوشائع أومألوف» وتعنى الكلمة:»المعلومة المرسلة» 
الرسالة الشفوية أوالكتابية »شبكة للطرق وشبكة الاتصالات كما تعني تبادل الأفكار 
والمعلومات عن طريق الكلام أوالكتابة أوالرموز)©). 


)١(‏ حسن عمارء ليلى حسن السيدء الإتصال ونظرياته المعاصرة» ط 7 مصرءالدار المصرية اللبنانية» 
7 صض١1١.‏ 

(؟) ريحي مصطفى عليان» محمد عبد الديس» وسائل الإتصال وتكنولوجيا التعليم»ط١»‏ عمان 
دار الصفا للنشر التوزيع»999١؛‏ ص 75. 

(؟) حسن عماد مكاويء ليلى حسن السيدء الإتصال ونظرياته المعاصرة» ط١».‏ مصرء الدار 
المصرية اللبنانية» 7 ,7٠١‏ ص60١.‏ 

(:) ريحي مصطفى عليان» محمد عبدالديس» وسائل الإتصال وتكنولوجيا التعليم» مرجع سابق» 
ص5 7. 


الخطاب الإتدعاري 


الاتصال: 
اصطلاحا: لقد ظهرت تعريفات عديدة لا يمكن حصرها لمفهوم الاتصال. 
أهميته ودوره في الحياة الإنسانية والمكونات والعناصر الأساسية لعملية الاتصال 
ل 0 
أوأكثر وسائل ‏ أخرى بغرض الإقناع والعانين على ا 

وحسب تشارلز طع011.8.03» فهويرى أن الاتصال هوعملية نقل المعنى 
أوالحفرئ بين الأفراو, 

وتتبنى (جيهان رشتي») شتى» تعريف الاتصال بأنه: «العملية م ا بمقتضاها 
معين»فالاتصال يقوم على مشاركة المعلومات والصور الذهنية والآراء». 

ويذهب «سمير حسين» إلى أن الاتصال: «هوالنشاط الذي يستهدف تحقيق 

العمومية» أوالذيوع أوالانتشار أوالشيوع لفكرة أوموضوع أوهنشا أوقضية:» وذلك 


2200 حسن عمارء ليلى حسن السيدء الإتصال ونظرياته المعاصرة» ط ” مصرءالدار المصرية اللبنانية» 
د ص6١.‏ 


هم دليوفضيل » مقدمة في وسائل الاتصال للجماهيرية »الجزائر »ديوان المطبوعات الجامعية»ط 27 
3254 ص86 .١1‏ 


محمد التدذير عيدالله ثاتي 


إلى أشخاص أوجماعات باستخدام رموز ذات معنى واحد ومفهوم بنفس الدرجة 
لدى الطرفين. 

ويرى «محمود عودة (: (أن مفهوم الاتصال يشير إلى العملية أوالطريقة التي 
تنتقل بها الأفكار أوالمعلومات بين الناس داخل نسق اجتماعي معين» يختل من 
حيث الحجمء ومن حيث العلاقات المتضمنة فيه» بمعنى أن يكون هذا النسق 
الاجتماعي مجرد علاقة ثنائية نمطية بين شخص أوجماعة صغيرة» أومجتمع محلي 
أومجتمع قومي أوحتى المجتمع الإنساني ككل)”". 

والاتصال هوالعملية أوالطريقة التي يتم عن طريقها انتقال المعرفة من شخص 
لآخر حتى يصبح مشاعا بينهاء ويؤدي إلى التفاهم بين هذين الشخصين أوأكثر 
وبذلك يصبح لهذه العملية عناصر ومكونات واتجاه تسير فيه» وهدف تسعى إلى 
تحقيقه »ومجال تعمل فيه ويؤثر فيها"". 

ويشير في هذا الصدد زهير احدادن”* :”أن المعنى القديم الذي كانت تحمله كلمة 

الاتصالهوالوصل والبلوغ وأمامعناه العصري فهو مأ خوذمن الإنجليزية أوالفرنسية 
وهما لغتان تستعملان لفظا واحدا للدلالة عليه وهي كلمة 60102111260052 
ويجب أن نشير إلى أن هذه الكلمة باللغات الأجنبية تؤدي معاني كثيرة نعبر عنها 
باللغة العربية بكلمات مختلفة نكتفي بذكر ثلاثة منها وهي «المواصلات» و«البلوغ) 


2000 حسن عمار مكاويء ليلى حسين السيدء الاتصال ونظرياته المعاصرة»ط ”؛ مصرء الدار 
المصرية اللبنانية» 0ن 10-7 

هم ريحي مصطفى عليان محمد عبد الديس» وسائل الاتصال وتكنولوجيا التعليم» مرجع سابق» 
ص ؟. 

() استاذ وباحث جزائري. 


الخطاب الإشهاري 


و» الاتصال»» وقد استعملها علماء النفس والاجتماع بكثرة وأثروا معناها ونوعوها 
تنويعاء فهم يرون بصفة إجمالية أن الاتصال عملية تبادل المعاني فيها طرفان: مرسل 
ومستقبل» والتبادل لا يتم إلا إذا وقع بين شخصين فإنهم يسمونه بالاتصال الفردي 
الشخصي وهواتصال بدائي وإن وقع بين مرسل وعدد كبير من الأشخاص فإنهم 
يسمونه بالاتصال الجماعي أوالجمعي أوالجماهيري ع0 0 نخهء [تتتامتمامى 
55 وهوالاتصال المتطور"". 
ثانيا: أهم تعريفات الاتصال: 
كارل هوفالاند : 12120 1101 121:1 : 
الاتصال هوالعملية الاجتماعية التي يقوم خاالها القائم بالاتصال (إعادة رموز 
لغوية) لكي يعدل سلوك الأفراد الآخرين (مستقبلي الرسالة). 
تشارلس موريس : 
هواستخدام الرموز لكي تحقق شيوع] ومشاركة لها مغزى وكذلك فهوأي 
ظرف يتوافر فيه مشاركة عدد من الأفراد في أمر معين. 
جورج لند برج: 
كلمة اتصال تستخدم لتشير إلى التفاعل بواسطة العلامات والرموزأوتكون 
الرموز عبارة عن حركات أوصور أولغة أوشيء أخر يعمل كسنة للسلوك. 
محمد عبد الحميد : 
الاتصال هوالعملية الاجتماعية التي يتم بمقتضاها تناول المعلومات والآراء 


)١(‏ زهير احدادن» مدخل لعلوم الإعلام والإتصالء ط١ء‏ ديوان المطبوعات الجامعية: 
٠1]‏ ؟»الجزائر.ص 9. 


محمد التدذير عيدالله ثاتي 


والأفكار في رموز دالةأبين الأفراد أوالجماعات داخل المجتمع وبين الثقافات 
المخدلفة لتحقيق أهداف معيتة: 
من خلال هذا التعريف يمكن استخلاص العناصر الآنية: 

إن الاتصال :عملية وهذا نع بااسلسلة من العيلبات أ والكدرات السعمرة 
المتحركة دائم] باتجاة موق أوهدف ذلك أن الاتصال ليس كيان جامد وكانياء 
في دنيا الزمان والمكان ولكنه يتم استخدامها لنقل المعانى والقيم الاجتماعية 

القائم بالاتصال (المتصل) يعني وجود من يقوم بالاتصال» وقد يكون شخصاً 
عاديا أومعنويً (مؤسسة- شركة) وهوالطرف الذي يبادر بالاتصال ويوجه رسالته 
إلى شخص أوأكثر. 

الرسالة: ونعنى بها المعلومات والآراء والمشاعر أوالاتجاهات التى يرغب 
المتصل (القائم بالاتصال) بنقلها إلى الآخرين عبر الرموز التي قد تكون صوتية مثل 
الكلام أوصورية مثل الكتابة أوحركية مثل الإشارات أوتكون خليط]ً من أشكال 
الرموز هذه. 

المتلقى: ونعنى به الآخرين الذين يتلقون الرسالة سواء كان المتلقي فرداً أم 

الهدف: عملية الاتصال يجريها القائم بالاتصال لهدف ما قد يكون للتأثير أفكار 


الخطاب الإشهاري 


نقل الرسالة (الوسيلة) الرسالة يتم نقلها عن طريق وسيلة ماء وفي حالة الاتصال 
الشخصي يتم نقلها عن الطريق الشفهي وني حالة الاتصال الجماهيري قد يتم نقلها 
عبر وسائل الاتصال الجماهيرية. 

التشويش: مهما كان نوع العملية الاتصالية » أما نوع الوسيلة المستخدمة. فإن 
هناك بعض عناصر التشويش التي يحتمل أن تتداخل في العملية الاتصالية مما يمكن 
أن تؤثر على نجاح العملية الاتصالية. 
ثالثا: أنواع اللاتصال: 

نود عدة شكال للاتصال والتي يمكن إجمالها كالأني”": 
؟1-١)-الاتصال‏ الداخلي (12ء 121 دم تاه تسن تحدم 12): كل أثو 2 الاتصال 
التي تتم داخل المؤسسة: هدفه الإعلام وذلك عن طريق الوثائق المستعملة بين 
مختلف مراكز المؤسسة مثلا: جريدة المؤسسة:» المجلات» المقالات» الرسائل 
وكذلك عن طريق الهاتف الداخلي والآنترنت. كما يعمل على خلق جواجتماعي 
مريح داخل المؤسسة. ويلعب الاتصال الداخلي دورا مهما ني الاتصال الخارجي 
ويتمثل في تقوية وتحسين صورة المؤسسة وذلك من خلال إعطاء معلومات حول 
المنتجات الجديدة» الحملات الإشهارية والمعارض التجارية المنظمة من طرف 
الهز ساب 


200 استخدام المراجع بتصرف: 
11010 -11طنا© 60 ,« 1221281721 15أء1/1311 » : 2310مء8 01180015آ أء متلتطط خ1اط 1011 
,7 66 ,« 01غ1ء11اطناط » : .8 طالخ )2110 1.66 2111015181711[ 2623 ,2006 ,قوط 
-11طنا© 60 ,« 011512655 10 511512655 113112125 » :عمم قاط لذ كذضلخ/17783 م ,2001 رمقمتوط 
6 ,1996 ,23115 ,11111011 


محمد التدذير عيدالله ثاتي 


؟-5)- الاتصال الخارجي (ع622]ء 102)هء نهنا درم 18): يتم بين المؤسسة 
ومحيطها من أجل تلبية حاجيات المستهلك على أحسن وجه. يهدف هذا النوع من 
الاتصال إلى: 

» التعريف بالمؤسسة» وسلعها أوخدماتها. 

٠‏ تحسين صورةالعلامة. 

٠‏ تغيير مواقف المستهلكين وذلك بتحريضهم وحثهم للقيام بعملية الشراء. 
جعل المستهلك وفي لمنتجات المؤسسة. 

9 -72)- الاتصال الر سمي (11ع د11 ده )هع نحن تحدم 12) : هوا لا تصال الصادر 
والمراقب من طرف المؤسسة مصدره معروف ورسمي قائم على أساس سياسة 
الاتصال وكذلك القوة البيعية» والمنتج بحيث يمكن له أن يؤثر على المستهلك 
بمجرد اسمه. ويتأثر كذلك بمسيري المؤسسة عن طريق خطاباتهم التي لها تأثير 
فعال على ترويج المنتج. 

5-7 )- الاتصال غير الرسمي (©124011211 ههه 1سناحصدرم 18): هوالاتصال 
الذي لا تتحكم فيه المؤسسة؛ مصدره غير معروف وغير مراقب مثل: المقالات 
الصحفية: تعليقات الصحافيين» وتعليقات حول المنتج أوالمؤسسات. وكذلك من 
تجربة المستهلكين الذين يقومون بتقييم المنتج في المؤسسة. أوما يسمعونه من 
مستهلكين آخرين وهذا ما يسمى ب« 80110168011116 » أوعن طريق الإشاعات. 


الخطاب الإشهاري 


؟-0)- الاتصال التجاري أوالتسود يقي (©01111111121» 111121011 تددم 15) : 
يحتوي على نوعين من الاتصال وهما: 
-)1١-6-1‏ الاتصال حول المنتج :0)11110ظام ع1 :5111 111121011 تتتحطم» 12 ) هذا 
النوع من الاتصال يكون حول مزايا وخصائص الساعة أوالخدمة. والهدف منه 
هوالزيادة في المبيعات. ولهذا فإن المؤسسة عندما تنتهي من إنتاج منتج معين عليها 
أن تميزه بخصائص معينة منها: 
٠‏ أن تعلم المستهلك بوجود منتج جديد. 
. تنسب للمنتج علامة معينة. 
؟-5-6)- الاتصال حول العلامة التجارية (©12221:011 06 121221012تاتتحطدم 12): 
كثيرا ما يخلط هذا النوع من الاتصال بالاتصال المؤسساتي. ويكون هذا الأخير 
بوجود المنافسة بين الأسواق بحيث تحاول كل مؤسسة إنتاج منتج ذي خصائص 
أفضل وأحسن من المنتجات الأخرى مثلا: أسواق السيارات» أسواق أجهزة 
الإعلام الآلي.... كما يستعمل أيضا لبعض المنتجات: كالعطورء مواد التجميل 
والملابس...: فنلاحظ أن الشركات الكبرى تسيطر غلى السوق ومتتجها يكون له 
علامة مميزة وهذا ما يسمى ب 0161620619 601221211126101 12) . 

الهدف من هذاالنوع من الاتصالهوتطوير شهرةالعلامة» أوالمنتج, أوالمؤسسة. 
ويمكن تسميته أيضا بالاتصال الرمزي. 


محمد التدذير عيدالله ثاتي 


؟-5)- الاتصال المؤسساتى أوالانطباعى (1115316111013116116 1113121013 تتتتتام 13 
0012 011 ©115مع:01”61261 11121011 تتام 12 11ه) : 

يهدف هذا الاتصال إلى تكوين هوية المؤسسة(©115مع06ء 1 ع0 غأتاصع1.10) 
الموردينء البنوك.... وبالتالي تكوين صورة طيبة عن المؤسسة. من بين تقنيات 
الاتصال المستعملة في هذا النوع من الاتصال: الرعاية. العلاقات العمومية» كما 
يمكن استعمال الإشهار. وهوينقسم بدوره إلى نوعين: 
9 -1-5)- الاتصال الموضوعى (©356]ء011311311111210110[6 13 ): همووصف 
المؤسسة في الميادين: الاقتصادية» المالية» التقنية والبشرية. 
7-5-9)- الاتصال الرمزى (112 5720110 201212112126102 13): يهدف إلى 

نستنتج مما سبق ذكره في هذا العنصر بأنه يوجد تقسيمين مختلفين للاتصال حيث 
قام هؤلاء الباحثون: "50118111 .لل 1181/15 .11 01:1[ [طشخ]...[ 121110171. فى 
كتابهم المو سوم ب «12]56711565ء و0 00111112112101012 18 بتقسيم الاتصال 
إلى اتصال خارجي وآخر داخلي. بحيث قسم الاتصال الخارجي إلى27©: 
١)الاتصال‏ التجاري: 

- الاتصال حول المنتج. 

- الاتصال حول العلامة. 


,2 60 ,« امالعناطناط » :0تمسعء8 2100114111 أاء وعناوع10 11821512817158 (1) 
5 ,23215 ,2001 


الخطاب الإشهاري 


)١‏ الاتصال المؤسساتي. 

أما فيما يخص التقسيم المقدم من طرف الباحثين 18 320طاء820. و[ عتاعملمع.آ. 
في كتابهما «11]01[طنامع1) هوكالآي": 

- الاتصال التجاري وهوما يعرف بالاتصال حول المنتج أوالخدمة. 

- الاتصال المؤسساتي. 

ويعتبر هذا التقسيم منطقي لآن الأول يهتم بالتعريف بالمنتج أوالخدمة, أما 
الثاني يهتم بالتعريف بالمؤسسة. 

ومن خلال كل ما ذكرناه نستنتج أنه مهما يكن نوع الاتصال المطبق من طرف 
المؤسسة» فهويهدف إلى تحسين صورة المؤسسة ومنتجاتها. كما أنه من الضروري 
أن يكون تنسيقا بين الاتصال الداخلي والخارجي. 
*) مستويات آثار الاتصال: 

كما ذكرنا سالفا في عنصر أهداف الاتصال أن له ثلاثة أهداف: أهداف إدراكية» 
عاطفية وسلوكية. ومن هنا نستنتج أن للاتصال ثلاثة مستويات والمتمثلة في: 
*-1)- المستوى الإدراكي #نأنموه ناوء 17م 16): يتمثل في التعريف بكل ما 
يتعلق بالمؤسسة» المنتج ومميزاته والعلامة. 
-73)- المستوى العاطفي (كناءء221 نحوء"لمع1 ): يتمثل في خلق وغية و أفضيلية 
بالنسبة لمنتج ماء وكذلك في خلق علاقة عاطفية بين المنتج والمستهلك. أوبناء 


5 , 812310,0016 ر[للخآآ )2110 أء دوعناوع13 8111011281715[ (1) 


محمد التدذير عيدالله ثاتي 


صورة طيبة عن المنتج (العلامة أوالمؤسسة). 

7-"7)- المستوى السلو كي (لهاسعصع يه م صم ناه كتأهصمء تدع ”طم ع1): 

يتمثل في تغيير السلوك الفعلي للمستهلك أي دفعه لاتخاذ قرار الشراء. 
نستخلص من هذا المبحث مايلي: 

* يعتبر الاتصال وظيفة تسويقية هامة إذ من خلالها يتحقق اتصال المؤسسة 
بجمهورهاالمستهدف. 

٠‏ يهدف الاتصال إلى تغيير سلوك المرسل إليه وبالتالي تحويل مواقفه السلبية إلى 
مواقف إيجابية. 

* يتكون نظام الاتصال من المرسلء الرسالة؛ والمرسل إليه بالإضافة إلى عناصر 
أخرق. 

٠‏ لكي يحدث الاتصال يجب التأكد من وصول الرسالة إلى المستقبل ومدى 
فهمهلها. 

٠‏ يوجد تقسيمان للاتصال الاتصال التجاري والاتصال المؤسساتي. 
وفي المبحث الموالي سنتطرق إلى مبادئ وشروط الاتصال. 

رابعا: المزيج الإتصالي 

5)- المزيج الاتصالي (012022111126101 عل عتتططة ع1) : 

5 -1)- تعريفه: تستعمل المؤسسة عدة وسائل للاتصال مع أسواقها. فعليها أن 

تختار أحسن تركيب بين مختلف هذه الوسائل والتي ترمي إلى تحقيق أهداف 


الخطاب الإتدعاري 


الاتصال المسطرة في إطار استراتيجية التسويق. 

فالمزيج الاتصالي أوالمزيج الترويجي هوالتركيب المناسب بين مختلف 
تقنيات الاتصال المتاحة والرامية لتحقيق أهداف اتصال المؤسسة. فعليها أن 
تختار الوسائل الملائمة والتركيب الملائم لتحقيق هذه الأهداف. ويعرف المزيج 
الاتصالى على أنه ( مجموعة من الوسائل المستعملة من طرف المؤسسة من أجل 
ضمان ترويج منتج ما أوالتعريف بعلامتها التجارية أو بنفسها)2". 

ويعرف ١‏ بمجموعة من العناصر أوالآدوات التى تعتمد عليها المؤسسة في خلق 
الاتصضالضتها وبين المسعهاكب- )0 

كما يمثل المزيج الاتصالي ١‏ مجموعة العناصر التي تتفاعل مع بعضها البتعض 
لتحقيق الأهداف الترويجية المستهدفة)2. 

ويسمى المزيج الترويجي لأن المؤسسة قد تعتمد على كل هذه العناصر في 
هذه العناصر تختلف باختلاف المنتج وللمنتج الواحد من وقت إلى آخر. 

ومن ثم نجد أن المزيج الاتصالي الأمثل لمنتج معين ليس بالضرورة هوالمزيج 
الأمثل لمنتج آخر. كما أن المزيج الاتصالي لمنتج معين في وقت معين ليس 
1 ,« 12121111128 11 2121011 » : 1061 الل[راظ اكشآن أء ع11تحطنةن) 1/1116 128801010 (1) 


,2004 راعى 1خ 601110 


إفهة هناء عبد الحليم سعيد:" الإعلان والترويج"» توزيع الدار العربية للنشر والتوزيع؛ القاهرة» 
7 صن 
() قحطان العبادي وبشير العلاق: "إدارة التسويق". دار زهران للنشرء عمان, .7٠١1/‏ ص 770. 


محمد التدذير عيدالله ثاتي 


بالضرورةهوالمزيج المناسب في جميع الأوقات لاختلاف ظروف البيئة التسويقية 
التي يواجهها المنتج من وقت إلى آخر . 

5 -7)- العوامل المؤثرة على المزيج الاتصالي: هناك عوامل كثيرة لها تأثيرها 
في اختيار عناصر المزيج الاتصالي وبالتالي يجب أخذها بعين الاعتبار في تحديده» 
ويمكن حصرها فيمايلي©: 

4 -1-7)- طبيعة السلعة: اختلاف طبيعة السلعة المرغوب الترويج لها يؤثر 
على إستراتيجية الاتصال المتبعة» فطبيعة السلعة تحدد نوعية المزيج الاتصالي 
المناسب. فعلى سبيل المثال السلع الصناعية معقدة التركيب تتطلب تركيزا شديدا 
على البيع الشخصي بواسطة رجال بيع خبراء في مجالات تركيب واستخدامات 
السلعة الصناعية» أما السلع الاستهلاكية فأكثر ما يناسبها الإشهار بمختلف وسائل 
الإعلام المكثف (©22355 ع0 260125 165) . 

5 -7-7)- طبيعة السوق المستهدفة: إن القرارات المتعلقة بالمزيج الترويجي تتأثر 
إلى حد كبير بطبيعة السوق. ففي حالة سوق محلية صغيرة فإن البيع الشخصي قد 
يكون كافيا وكلما اتسع السوق جغرافيا كلما تم التركيز على الإشهار بدرجة أكبر. 
5 -70-7)- طبيعة البيئة الثقافية للسوق المستهدفة: يجب على مخطط إستراتيجية 
الاتصال اختيار أساليب الترويج المناسبة للسوق المستهدفة. فمثلا: تمنع اليونان 
استخدام نظام الكوبونات» كما لاتسمح السويد والنرويج باستخدام التلفزة في 


2200 اعتمدت على المرجع التالي بتصرف مني: محمد ابراهيم عبيدات» مرجع سبق ذكره» 
ص © 5 '7.. 


الخطاب الإشهاري 


الدعاية وتفرض الهند ضرائب مرتفعة على الإشهار. 

4-7-5 )- طبيعة المنافسة السائدة: تتطلب أنواع مختلفة للمزيج الترويجي فمثلا 
المؤسسات ذات الوضع الاحتكاري غالبا ما تجند البيع الشامل لتميز المزيج 
التسويقي لها عن المزيج التسويقي للمؤسسات العامة» وفي أوضاع المنافسة 
الكاملة تعمل على استخدام الإشهار المقارن» كما تميل هذه المؤسسات أيضا إلى 
إستراتيجيات خفض الأسعار الموجهة للوسطاء والمستهلكين على حد سواء. 

5 -0-7)- دورة حياة المنتج: تختلف كثافة الترويج ونوعيته طبقا لكل مرحلة من 
مراحل دورة حياة المنتج: 

1-6-7-5)- مرحلة تقديم المنتج: ينحصر هدف الاتصال في هذه المرحلة على 
الإخبار» والتعريف بالمنتج ومزاياه» لذا تكون مهمة المزيج الترويجي في هذه الحالة 
العمل على خلق طلب على هذا المنتتج. لذا تكون الحاجة ماسة لإنفاق المزيد 
المنتج. 

5 -35-6-7) مرحلة النمو: إن جهود الترويج في هذه المرحلة تركز على خلق 
صورة ذهنية جيدة حول المنتج مقارنة بالمنتجات المنافسة لآن هذه المرحلة 
بناء طلب رئيسي على المنتج إلى التركيز على خلق طلب اختياري تصبح الوظيفة 
الأساسية للاتصال في هذه المرحلة محاولة إقناع المستهلكين المستهدفين لشراء 
وتبني سلع أوخدمات المؤسسة. أما الوسائل الترويجية المناسبة فقد تكون البيع 
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الشخصي من خلال المنافذ التوزيعية» وباختصار فإن دور الاتصال يكو نهنا إقناعا 
وليس إخبارا. 

5 -132-8-7) مرحلة النضج: تشتد المنافسة في هذه المرحلة وتستقر المبيعات 
والسياسة الترويجية المتمثلة في استعمال الإشهار كأداة للإغراء أكثر مما هوللإعلام» 
وكذلك في استعمال تنشيط المبيعات. تتميز هذه المرحلة بتخصيص مبالغ كبيرة 
لميزانية الاتصال بسبب تزايد درجة المنافسة وبالتالي ينتج عنه انخفاض في الأرباح. 


1-8-17-5)- مرحلة تدهور المنتج: تنخفض كل من المبيعات والأرباح» وتظهر 
منتجات جديدة أفضل» مما يؤدي إلى خفض جميع المجهودات الترويجية باستثناء 
في حالة ما المؤسسة تهدف إلى تنشيط المنتج من جديد وذلك بتخفيض الأسعار 
5-7-4)- حجم ميزانية الاتصال: إن كمية الأموال المتاحة للاتصال تعتبر محددا 
أساسيا لاختيار المزيج الترويجي, بمعنى أن الأموال المتاحة هي التي تحدد المزيج 
الاتصالي وليس العكس. إن نقص الأموال يمكن أن يؤدي إلى اتباع طرق ترويج 
أقل كفاءة ففي هذه الحالة تعتمد المؤسسة على البيع الشخصي دون الإشهار الذي 
يتطلب توفر موارد مالية كبيرة. 

5 -72-7) الأهداف الترويجية للمؤسسة: هناك علاقة وثيقة بين الأهداف الترويجية 
للمؤسسة واختيار عناصر المزيج الترويجي. فمثلا إذا كان هدف المؤسسة زيادة 
الطلب على منتجاتها فإن إستراتجية الاتصال سوف تتجه أكثر نحو الاهتمام بالإشهار 
وتنشيط المبيعاتء أما إذا كان هدفها التعريف بمنتج جديد فإن إستراتيجية الاتصال 
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تعنمد على الإشهان. 
وأخيرا يمكن القول أن المزيج الاتصالي يستلزم إنشاء مصلحة للاتصال مكلفة 
بتحديد وإعداد إستراتيجية الاتصال الشاملة للمؤسسة وتنسيق مختلف العمليات 
الترويجية وبرمجتها أي إنشاء» تحديد وتعريف مخطط الاتصال في المؤسسة الذي 
يكون محتواه تحديد الأهداف» الجمهور المستهدف. الرسائل الإشهارية وتعيين 
خطة تنفيذ البرنامج. كما أنه يصعب تحديد المزيج المثالي لسياسة الاتصال حيث 
إن جميع أساليب الترويج هي بدائل يمكن أن تحل محل بعضها كما أنها قد تكمل 
من خلال هذا المبحث نستنتج النقاط التالية: 
يدور موضوع الاتصال حول المنتجء أوالعلامة أوالمؤسسة. 
٠‏ يوجدعدة وسائل للإعلام والمتمثلة في التلفزة» الراديوء الصحافة بأنواعها. 
الملصقات. السينماء والانترنت وكل وسيلة لها مزاياها ومساوئها الخاصة بها. 
٠‏ لكي ينجح الاتصال يجب توفر عدة شروط. 
تستعمل المؤسسة مجموعة من وسائل الاتصال التي تكون المزيج الاتصالي 
والذي يؤثر في اختياره مجموعة من العوامل التي تؤخذ بعين الاعتبار في تحديده. 


٠‏ وفى المبحثشالموالى سنتطرق إلى إستراتيجية الاتصال. 
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الملبحث الثاني 
ماهية الإشهار 


يخلط كثير من الأفراد بين مفهوم الاتصال ومفهوم الإشهار» بالرغم من كونه 
وسيلة من وسائل الاتصال. فالإشهار يعتبر الوسيلة السريعة والفعالة التي يتجاوب 
معها المستهلك. كما يعتير الوسيلة المفضلة من وسائل اتصال المؤسسة. فبواسطته 
تحقق المؤسسة زيادة في رقم أعمالها أوفي مبيعاتهاء ويقوم بتزويد المستهلك 
بالمعلومات الضرورية عن السلع والخدمات المعروضة في السوقء وبالتالي التأثير 
على شلوك السيفيلاك: 
المطلب الأول: تعريف الإشهار: 

للإشهار تعاريف متعددة كلها تصب في مفهوم واحد. ولقد تطور مفهومه نتيجة 
لعدة عوامل. كما أن للإشهار استخدامات وأهدافا متعددة وبالرغم من أنه يعمل 
على تحقيق الأهداف الاتصالية والتجارية للمؤسسة إلا أن له عيوباً. 
)١‏ تقعريف الإشهار: 

إن لمصطلح الإشهار عدة تعريفات» ولقد ظهر المفهوم الحديث له بعد سنة 
ويمكن إدراج تعريفات التالية: 

«الإشهار هووسيلة أساسية من وسائل الاتصالء فالمؤسسة يمكن أن تستخدمها 
لترويج عدد لا يحصى من الآفكار السلع أوالهيئات ويرمي إلى تغيير مواقف 
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وسلوك السعيلكب 0 
بضرورة الستغعمهالك خدمة معزنة أ واسقيلا كك سلعة ع7 

«الإشهار ليس أداة سحرية تؤدي تلقائيا إلى زيادة المبيعات لكن هوعنصر 
من عناصر المزيج التسويقي من جهة» ويخضع إلى قواعد ومبادئ معينة من جهة 
أخرى ويزود المستهلك بالمعلومات الضرورية عن السلع والخدمات المعروضة 
في السوق ويمكنه من المفاضلة بينها)”". 


انسمي إشهارا كل نوع من الاتصال غير الشخصيء يستعمل ركيزة مؤجرة 
قائمة من أجل مرسل معروف) ). 

«الإشهار تقنية تسهل إما الدعاية لبعض الأفكار» وإمامن أجل أهداف اقتصادية 
بين بعض الجمهور المحتمل لاستعمال السلعة أوالخدمة)©. 
بغرض التأثير عليه)”". 


2 00011 ,1201165 11817115 آلآ أء 210مترء8 2100413110 (1) 

0 ,ماع00 , لتله أء اعنتصدل/طا 1117 11[مالطا (2) 

4 ,1985 ,23115 ,1011200 60 ,« 116ء11طاتام 12 عنان عه أوع :011 » : تزع 10 0لآنآ رآ (3) 

9 ,و11عم0 , الله أهء .1 118101718[ (4) 

ب« 601111116161316 0111112111116211011 أ 1125أع11311 » : مدعل[ 0011185-0150171501115 شل (ذ) 
,2000 ,21215 يككاكظ 60 

أ 10506126115 35ماع72311 عنآ » : أعطع 1لا 4100018118اآ أء 7.غمع1 131017خ4ط (6) 
.6 1990 ,22115 ,15ناء1011 0131-11111) نار« ممم لدع 1اممة 
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«الإشهارهووسيلة اتصال جماهيرية تستخدم من قبل منظم يدفع أجرالقاءإيصال 
رسالته من خلال هذه الوسيلة يهدف إلى إخبار وإقناع المستفيدين حول السلعة 
أوالخدمة أوالفكرة» فهويستخدم لتغيير إدراك المشتري ومعرفته ومواقفه)0". 
نلاحظ من خلال عرضنا لهذه التعريفات بأنه يوجد تفاوت من حيث صياغتها 
وتفاصيلها باختالاف وجهات النظر إلا أن معظم هذه التعاريف لا تختلف في 
مضمونها من حيث ماهية الإشهار. ومن خلال هذه التعريفات نستنتج ما يلي: 
٠‏ الاشهار وسيلة غير شخصية للاتصال بين البائع والمشتري. 
٠‏ الإشهار اتصال جماهيري. 
٠‏ يهدف إلى إقناع وجلب المستهلك لسلعة أوخدمة. 
٠‏ الإشهار ليس فقط تجاري» ولكن قد يكون مؤسساتي» أواجتماعي أوسياسي. 
٠‏ إغفال الجانب الإبداعي والفني في تعريف الإشهار. 
تحمل المعلن نفقات الإشهار. 
صعوبة إعطاء تعريف شامل للإشهار. 
؟) نشأة الاشهار: 
ظهر الإشهار في القرن 2]176» فخلال هذه العهدة الزمنية أخذ الاتصال التجاري 
مفهومه الواسع وبداً في التطور وذلك بظهور الثورة الصناعية. أدى هذا الحدث إلى 
استعمال وسيلة جديدة ألا وهي الإشهار وذلك من أجل توثيق العلاقة بين الإنتاج 
الكتلي أوالمكثف والاستهلاك الكتلي. ومن بين العوامل التي أدت إلى ظهور 


44. 2 ,ااعمه0 ,ع1121 اانا لالظ (1) 
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وتطور الإشهار نذكر مايلي"): 
الثورة الصناعية. 
« المنتجات النمطية ( 560220210153602 06 20011115 5ع[ ). 
٠‏ تطورالتجارة. 
٠‏ التوسع والتغير المستمر في المجال الاقتصادي. 
ظهورالمنافسة وتطورها واشغدادها: 
« ارتفاع المستوى المعيشي. 
٠‏ ظهور وسائل الاتصال الجماهيري (كالتلفزة والراديو...). 
٠‏ تقدم التكنولوجيا والاتصالات حيث سهلت في نقل الرسائل الاشهارية في أي 
مكان في العالم. 
*)أهداف الاشهار: 
لكي نقوم بتحديد أهداف الإشهار» يجب تحليل وضعية المعلن أوتشخيص 
حالة المؤسسة» وهذه العملية تتمثل في: 
جمع معلومات حول السوق المستهدفة. 
. جمع معلومات حول المؤسسة. 
ه جمع معلومات حول المنتج أوالعلامة. 
وف ضوء هذه العملية يمكن أن نقوم بتحديد أهداف الإشهار. وبناء الإستراتيجية 
المتعلقةب: 
4 تتحديد أجزاء السوق المرغوب التاثيرعليها. 
)١(‏ بتصرف: علي فلاح الزعبي:" الإعلان الفعال". دار اليازوري» عمان» ص ١‏ 7. 
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. تحديد واختيار أنواع الرسائل وقنوات الاتصال. 
وتبعا لذلك تكون أهداف الإشهار كالتالي: 
٠‏ التعريف بالسلعة أوالخدمة ومميزاتها. 
ه تشجيع وفاء المستهلكين. 
٠‏ تحقيق زيادة في المبيعات. 
« تكثيف الاستهلاك حول المنتج. 
فمن خلال عرض هذه الأهداف نستتتج بأنه يوجد نوعان من أهداف الإشهار”": 
٠‏ أهداف تجارية أوتسويقية. 
٠‏ أهدافاتصالية. 
1-1)- الأهداف التجارية (تنتهك ع سصدم وكناء» زط و».1) : تتمثل في بيع 
السلع أوالخدمات, وهدفها يتمثل في: 
٠‏ الزيادة في حجم المبيعات أورقم الأعمال. 
٠‏ تحقيقالأرباح. 
٠‏ تحقيقالمردودية. 
+«-7)- الأهداف الاتصالية :( )هعنصت تصحدمء ع1 دكناءء زطه و16) تتمثل في 
توصيل وعرض الرسالة الإشهارية لجمهور معين وترسيخها في أذهانه والتي تؤدي 


015 رع 1نا/ا 60 ,« عطتاعء8/211 » : دعناوع13 01150111 أء عتتعام-صوعل 18181181 (1) 
-2262263 ,1998 
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إلى التأثير في مواقفه وسلوكه وبالتالي القيام بعملية الشراء. والأسئلة الأساسية هي: 


- 0111 1165538 ماهى الرسالة التى نريد إرسالها ؟ ؟‎ ٠ 
- 20101 011 من هوالجمهور المستهدف ؟‎ ٠ 
- 20111 01101 ما هي النتائج المنتظرة ؟‎ - . 


من خلال عرض هذين النوعين من أهداف الإشهارء نلتمس أن الوكالات 

الإشهارية تبتم بالأهداف الاتصالية» أما المعلن فيهتم بالأهداف التجارية للإشهار. 
ويمكن كذلك تصنيف أهداف الإشهار كما يلى: 

. الإشهار الإعلامي (221157ه0كم] طناط): يتمثل في تعريف المنتج ومميزاته» 
وطرق استعماله. 

٠‏ الإشهار الإقناعى (261511251576 81115): الهدف منهإقناع المستهلك بمنافع 
المنتج أوالعلامة مقارنة مع المنتج المنافس. 

٠‏ الإشهار التأكيدي هه دسسقده0 عل طن©): التأكيد للجمهور على فعالية 
وإيجابية المنتج أوالعلامة. 

٠‏ الإشهار التذكيري ([»061820 طنا2): التذكير للمستهلك على مدى فعالية 

٠‏ الأهداف الإدراكية (145انهمعه 5كذاءء زان 1©5): أي التعريف بالمنتج ونقصد 
به التعريف بوجود السلعة أوالخدمة؛ مميزاتها كيفية استعمالهاء وكذلك تزويد 
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المستهلك بمعلومات وبيانات تساعده على اكتشاف جوانب كثيرة يجهلها عن 
السلعةأوالخدمة. 

٠‏ الأهداف العاطفية (ناءء201 5ناءءز0 165): أي الترغيب بمعنى خلق علاقة 
عاطفية بين المستهلك والمنتج» كما يهدف إلى تغيير رغبات المستهلكء وهذا 
طبعا من الصعب لأنه يعتمد على سلوك الفرد الذي تؤثر عليه عوامل كثيرة منها: 
الظروف الاجتماعية» الثقافية» القدرة الشرائية» والاحتياج الفعلي.... 

٠‏ الأهداف السلوكية (15 ههه" وكناءء زه و14): أي تحريك رد فعل المستهلك 
ونعني به مستوى استجابة المستهلكء أي دفعه إلى اتخاذ قرار الشراء» أوطلب 
معلومات أكثر عن المنتج وفيما بعد عملية الشراء أي تغيير السلوك الفعلي 
اشوا 
وبصفة عامة فالإشهار هدفه المباشر هوالتأثير على الذهنيات والسلوكيات 

العقلية» وبصفة غير مباشرة السلوكيات الفعلية والحقيقية للمستهلك. ويمكن 

توضيح هذه المستويات بالشكل رقم (1) التالي: 
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الشكل رقم (5): الأهداف الإشهارية 


(؟) التعريف بالمنتج 
535017 عتلة1) 
(0) الترغيب 
(عمطتة عنتتة1) 


المصدر: 
4 ,23115 ,601021102 ,«2101ع1/11)» : كتمعن[ مهلصا أء دعناوع3[ عاتكع لمع[ 
وكخلاصة لهذا العنصر إن الهدف الإشهاري يتميز بما يلى: 
الحملة الإشهارية» مثلا: الزيادة في شهرة المنتج» الزيادة في المبيعات.... 


٠‏ تحديد نسبة مئوية» وقيمة مطلقة للهدف الإشهاري. 





(؟) تحريك رد فعل المستهلك 
(كاع3 عله 1) 


٠‏ تحديد المدة الزمنية لتحقيق الأهداف الإشهارية. 

إذن نستنتج من هذا أن الأهداف الإشهارية يجب أن تكون: واضحة: دقيقة 
وواقعية, 
5)- أنواع وخصائص الاشهار : 


للإشهار أنواع متعددة. كما أنه أصبح يستعمل عن طريق الإنترنت وهولا يشبه 
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الإشهار التقليدي الذي يتم بوسائل الإعلام الآخرى كالتلفزة والراديو....ولإعداد 
رسالة إشهارية يعتمد المعلن على نماذج من أهمها نموذج 41104 . 
-)١‏ أنواع الإشهار: 

يوجد عدة أنواع من الإشهار وهذا حسب الهدف المرجوتحقيقه وكذلك 
المعلن» فمن بين هذه الأنواع نذكر ما يلي7©: 
-)١-١‏ إشهار العلامة (©061231011 01116اتام 1:8): يعمل على التعريف 
بالمنتج ومميزاته أوالعلامة. 
١-؟7)-الإشهار‏ الانطباعي ( 15161110111111 16 ناطتام 1:2): الهدف منه 
هوبناء فكرة وصورة حسنة عن المؤسسة. 
-)*-١‏ الإشهار الجماعي (عكتاءع11ى ما ناانام هوإشهار تقوم به 
مجموعة من المؤسسات مثل: الحليبء اللحوم الحمراء أوالبيضاء.... وهذا 
من أجل تحسين المنتج أوالعلامة. 
١‏ -5)- إشهار الفكرة (01065 6ك نآطنام 1): من أجل تحسيس الجمهور 
المستهدف ودفعه إلى تمويل بعض المسائل الاجتماعية والإنسانية مثل: البحوث 
الطبية» مساعدة ضحايا الكوارث الطبيعية.... 
١-ه)-‏ إشهار المنفعة العامة©606121ع8 666 ]صذنكل غاكناطتام ه.1آ): 
هوإشهار وقائي مثلا: الصحة كالوقاية من مرض الأنفلونزاء الوقاية من حوادث 
المرور. 


)١(‏ بتصرف: 
.60 1م00 , الله آأء .1 10171 رآ 


الخطاب الإشهاري 


-)5-١‏ الإشهار التعاوني (©619157م200) 16ك1[طتام 18): هوإشهار موجه إلى 
التعاونيات مثلا: التعاونيات الفلاحية. 
؟)- مقارنة بين الإشهار التقليدي والإشهار على شبكة الأنترنت: 

قبل أن نقارن بين الإشهارين سنقوم أولا بتعريف الإشهار على شبكة الإنترنت. 
فقد ظهر هذا الإشهار في سنة ١1945‏ في الولايات المتحدة الأمريكية» وسنة ١4591‏ 
في فرنسا. ومن بين أسباب تطور هذا النوع من الإشهار نذكر ما يلي: 
بطو الانفياكة, 
- تطور وسائل الاتصال الجماهيري. 

ويشير الإشهار بالانترنت إلى جميع أشكال العرض الترويجي المقدم من معلن 
معين من خلال شبكة الانترنت. 

ويعرف هذا الإشهار «ابمجموع النفقات الخاصة لترويج منتج معين أوعلامة 

تجارية معينة» وكل هذا مرتبط ب: 
- تكلفة إدراج وإدخال الإشهار في صفحات الويب. 
- تكلفة المواقع الإلكترونية للعلامات التجارية)7©. 

وتسمح هذه التقنية الجديدة للاتصال بإيصال وتقديم المعلومات بكم هائل 
وبكلفة رخيصة وبسرعة فائقة إلى الجمهور المستهدف. 

ويكون الإشهار عبر الانترنت بعرض واجهات وصفحات تتضمن معلومات 


.6 ,02011 ,12601165 121181711 كارا أء 210ممء8 د[ للخ 21001 (1) 


محمد التدذير عيدالله ثاتي 


متنوعة عن المؤسسة ومنتجاتها. 
ومن بين مزايا الإشهار على شبكة الأنترنت ما يلي: 
ف إمكائية امتخدافه هخ حانب الموسيسات الكبيرة والضغيرة على شيل سواء: 
٠‏ لاتوجد حدود قصوى لمساحة الإشهار بالمقارنة بوسائل الإعلام الأخرى. 
٠‏ الوصول للمعلومات والتعامل معها بسرعة مقارنة بالبريد السريع أوحتى 
الفاكس. 
٠‏ انخفاض تكلفته مقارنة بوسائل الإعلام الأخرى. 
والجدول رقم (5) الموالي يبين الفرق بين الإشهار التقليدي والإشهار على 
شبكة الآنارنف: 


الجدول رقم (3): مقارنة بين الإشهار التقليدي والإشهار على شبكة الأنترنت 


د أشغمرار الرسالة مدة طويلة: 
- موجه لعامة الجمهور. 





الخطاب الإشهاري 


-)1٠‏ ميكانيزمات تأثير الإشهار: 

يهدف الإشهار إلى إقناع المستهلك بالإقبال على اقتناء المنتج ومنه تحقيق 
الرضا ولايتحقق هذا إلا بتأثير في النمط السلوكي للمستهلك» وذلك عن طريق 
الحصول على معلومات حول الخصائص الفردية له والمتمثلة في الرغبات 
والدوافع والاتجاهات التي تحرك سلوكه وتؤثر في نوعية القرارات الإشهارية. 

فالمستهلك مستهدف بعدد كبير من الرسائل الإشهارية» من مصادر مختلفة 
ومتناقضة. وبالتالي يصعب عليه استيعاب كل الرسائل حيث يقوم بتصفيتها 
ويحتفظ فقط بالتي تعنيه. وتهدف هذه الرسائل إلى إقناع وتغيير سلوك المستهلك. 
فالدراسات التي أقيمت حول سلوك المستهلك بينت تأثير الإشهار على دوافع 
المستهلك وبالتالي محاولة تنشيطهاء أوتخفيض الموانع. ولهذا الغرض استعملت 
نماذج خاصة حسب الإستراتيجية التسويقية للمعلن» وأكثرها استعمالا نموذج 
مما يسمى بنموذج التعلم» كما يعتبر من النماذج المتتالية أوالمتسلسلة. 
ظهرهذا النموذج منذسنة ١8948‏ عن طريق 1.6115 111500 .]15 وهويعتبر 
من النماذج الأكثر شهرة واستعمالا. ولقد طورهذا النموذج من طرف 1871086 
1 ه في سنة ١1351‏ .فهذا النموذج يطبق على النماذج البيسلوكية» كما مين 
المراحل التي يمر بها المستهلك عندما يكون مستهدفا برسالة إشهارية» وهويتكون 
من أربع مراحل وهي كالتالي: 

لل: جذب الانتباه (متاصع كك[ معنا ة) . 


[ : إثارة الاهتمام 126186 2ن 50501161) . 


محمد التدذير عيدالله ثاتي 


([: خلق الرغبة (تذوة10 عا معقت1) . 

4: الحث أوالتحريض على الشراء 86طعة'11عناو0170م). 

المرحلة الأولى لهذا النموذج تمثل المستوى الإدراكي أي تعمل على التعريف 
بالمنتج أما المرحلة الثانية والثالثة فتمثل المستوى العاطفي أي خلق رغبة وأفضلية 
للمنتجء والمرحلة الرابعة والأخيرة تمثل المستوى الس لوكي أي القيام بعملية 
الشوام: 

ويعتمد نجاح الإشهار في التأثير على سلوك المستهلك بشكل أساسي على 
محتوى الرسالة الإشهارية والوسيلة الإشهارية المختارة» فاختيار الوسيلة الملائمة 
يلعب الدور الأساسي في نجاح الترويج. 


فالإشهار له دور كبير في تحقيق التواصل بين المؤسسة وجمهورها المستهدف 
وذلك من خلال نقل المعلومات إليه سواء المتعلقة بالمؤسسة. أوبمنتجاتها 
أوبأنشطتها التسويقية أوغيرهاء لذلك يعد الإشهار عنصرا لا يمكن الاستغناء عنه. 
5)- تعريف الجمهور المستهدف أوالدريئة (عاطك 12): 
الدريئة هي مجموعة من الأفراد» أوجزء من السوق الذي نريد الوصول إليه. 
وهي تتكون من جزئين: 
- الجزء الأول: يتمثل في جميع الأفراد من الجمهور المقصود بصفة عامة. 
- الجزء الثاني: يسمى قلب الدريئة وهوأساس القطاع المستهدف. 


كما أنه يوجد نوعان من الدريئة: 


الخطاب الإشهاري 


- دريئة التسويق (ع ضناءء1 :تددم عاطاك 12): كل الأشخاص الذين يمكنهم الشراء. 
- دريئة الاتصال (2)102ء فصن <تدمء ع0 ع1[طاك 12): كل الأشخاص الذين يمكنهم 
التأثير في عملية الشراء.ويتمثلون في زبون المؤسسة (الزبائن المحتملين» الزبائن 
الجدد الزبائن القدامى) الممولين» عمال المؤسسة: الموصفين (الصحفيين» 
المشترين) والمحيط الخارجي للمؤسسة (المساهمين» الحكوماتء البنوك...). 

إذن يعتبر قرار تحديد الجمهور المقصود أوجزء من السوق الذي يرغب المعلن 
التأثير عليه من أهم القرارات المتعلقة بنجاح عملية الاتصال الإشهاري وفعاليته 
فتحديد صفات الجمهور المستهدف تساعد رجال التسويق في اتخاذ القرارات 
الملائمة. ولهذا عملية جمع المعلومات حول الدريئة ضروريء فمن خلالها 
نتعرف على عدد الآفراد» الموقع الجغراني» السن» الجنسء درجة التعلم (التكوين) 
ومستوى الدخل.... 

ومعرفة كل هذه المعلومات تساعد على تحديد العناصر التي يجب استخدامها 
أثناء إعداد الرسائل الإشهارية والتي تختلف باختلاف العوامل المذكورة آنفاء 
وتساعد كذلك في اختيار قنوات الاتصال المناسبة للوصول إلى الهدف المسطر. 


محمد التدذير عيدالله ثاتي 


المطلب الخامس: الحملة الإشهارية: 

الحملة الإشهارية هي البرنامج المخطط والمحدد من طرف المعلن إلى 
الجمهور المستهدفء متضمنا مجموعة من العمليات والجهود المخططة بدقة» 
والتي تسعى إلى تحقيق أهداف معينة. ولنجاح هذه الحملة يجب أن تكون مراقبة 
قبل وبعد الحملة. 
-)١‏ إعداد الاشهار (:21111116211 01:6261011) 12) : 

بعدهدنوو هدق الاتصيال البريعر حقو الصمهور المستيد دكن ان 
الرسالة الإشهارية وفي الوقت نفسه اختيار وسائل الإعلام والركائز الملائمة. 

يرتكز إعداد الإشهار على إعطاء أجوبة على سؤالين مهمين هما: 
-هَاذا تقول الرمنالة الاشيارية؟ 
- وبأي طريقة؟ 

ففعالية الإشهار متعلقة بدرجة كبيرة بنوعية الرسالة الإشهارية» والتي #بدف 
إلى جذب انتباه المستهلك, وتزويده بالمعلومات التي تؤدي لسلوك معين وبالتالي 
اتخاذ قرار الشراء. 

كما آن تحرير أوكتابة الرسالة الإشهارية هي المرحلة المعقدة في إطار تحقيق 
الحملة الإشهارية؛ لتطلبها درجة كبيرة من التجديد والإبداع؛ الخلق» الحدس» 
التخيل» الجمالية (©5]661011©)» وكذلك لثقافة إشهارية. 


الخطاب الإشهاري 


العلامة التجارية والمؤسسة المعلنة» وكذا الجمهور المستهدف. حيث إنبها تسهل 
عمل المبدعين أورجال التسويق ف إعداد الرسالة الإشهارية. 
-)1-١‏ تعريف الرسالة الإشهارية (ع1611114915امء16»1265538): هى الطريقة 
الفنية المبنية على الإبداع» وتسلسل الأفكار هيدف الحصول على رد فعل إيجابي. 
الجوء الديكورء اختيار الأصوات والمؤثرات» الشخصيات والموسيقى ([165028). 
وكلما كانت منسقة مع بعضها البعض في شكل رسالة كلما سهل تبليغ الفكرة 
الرئيسية للمستهلك المحتمل. كما يجب أن تتم الرسالة بسرعة لكي تجذب انتباه 
المشاهد وأن تكون قوية لكي تستطيع التأثير على سلوك وموقف المستهلك. كما أن 
مضمون الرسالة يجب أن يتكون من كلمات واضحة؛ سهلة ومريحة نفسيا ومشوقة» 
وكذلك من صور مناسبة وجميلة ومعبرة. 
من أجل أن تكون الرسالة الإشهارية فعالة (مهما يكن نوع الوسيلة الإعلامية 
المستعيلة): يجب توفر الشروط العالية: 
- يجب أن تجلب وتلفت انتباه وأنظار الجمهور المستهدف. 
- يجب أن تفهم من طرف المرسل إليه بطريقة صحيحة. 
- يجب أن تكون متعلقة بالعلامة التجارية. 


وحسب الباحثين 12071816 و2178015 يوجد ستة أنواع من الرسائل 


محمد التدثير عيدالله ثاتي 


الإشهارية0"': 

.١‏ الرسالة الاستفهامية أوالتفسيرية 2146عذام»ه) : وهي التي تعتمد على تقديم 
المعلومات والحقائق بشكل مباشر وصريح يساعد على معرفة المنتج وفوائله. 
استعماله والاستخدامات المختلفة الخاصة به. 

يو الرسالة القتصصية 2218]18): وهي تكون في صورة قصة أوحكاية معينة 
أومشكلة ثم يقدم الحل لهذه المشكلة. 

؟. الرسالة الحوارية ع0 سز): وهي التي تكون في شكل محادثة أوحوار 
بين اثنين أحدهما يسأل والآخ ريجيب بماينتهي بشرح كامل للرسالة الاشهارية. 

©. الرسالة الإخبارية 6ه دمكصة): وهي التي تعتمد على تقديم المعلومات 
بشكل مباشر وصريح. 

5. الرسالة الإستشهادية 8:2)10م102): تعتمد على استخدام الشخصيات 
المشهورة تقوم بعرض المنتج ودعوة الجمهور المستهدف إلى اقتنائه وذلك 
الإضفاء نوع من المصداقية على المنتج المعلن عنه باعتباره يرتبط بهذه 


الشخصية. 
١-١)المنهجية‏ العامة لاعدادالرسالة الاشهارية: تتم 2 أربعة مراحل وهي 
كالتالي: 


- اقتراح حل للمشكل. 


و0211 ,812310 21180015[ أء مللتطط 10111581 (1) 


الخطاب الإشهاري 


اهار الحلول المفاسية: 

- تقديم دليل للحل المقترح. 

- تبيان الفائدة التى تعود على المستهلك. 

-)73-١‏ الوثيقة الاستراتيجية الإبداعية (©562)157© عذع 501:26 1م20 12): تكون 
الوثيقة الاستراتييجية الإبداعية على شكل وثيقة فمختصرة تلخصن الرسالة الإشهارية 
التي يجب إرسالها إلى الجمهور المستهدف. وهي تحتوي على ورقة أوورقتين. 
محتوى هذه الوثيقة يتمثل في'": 

-)1--١‏ المحور الإشهارى أوالوعد (ع1ذة)ك11انام»ة:1): فهويعير عن 
المنفعة الأساسية أوالقيمة الفعلية للمنتج. أي هو الفكرة الأساسية التي يجب 
تبليغها إلى الجمهور المستهدف. 

-)75-17-١‏ منفعة المستهلك (ناءعغ2 ناتدطده5جام ع1 0111م ع16562612): تتمثل 
في الفائدة من استعمال المنتجء أي تلبية احتياجات المستهلك. 

-)73-1-١‏ دليل الوعد (2101126556 0612 211156 18): يعكس الوعد. أي تقديم 
دليل أوبرهان يؤكد أن المنتج قادر على تحقيق منفعته. أوبتعبير آخر يبين حقيقة 
منفعةالمستهلك. 

1-7-١‏ )- كيفية إعداد الرسالة أوالأسلوب (16408): يتمثل في شكل الرسالة 
الإشهارية» فهوعبارة عن كل العناصر المكونة لها (الأشخاصء الآلوان, الأصوات» 


41 ,أاهم0 رلللة أهء .1 818101171[ (1) 


محمد التدذير عيدالله ثاتي 


الموسيقى» أماكع الفضوين..:): 
؟)- الهيئات الداخلة ف الحملة الاشهارية : 

يمكن تعريف الحملة الإشهارية ©1نةأك1اطنام عمعهةمصم 12) على أنا 
«مجموعة من الجهود الإشهارية المتكاملة الخاصة بسلعة أوخدمة معينة والتي تغطي 
فترة زمنية معينة وتحتوي على عدد من الرسائل لها هدف أومضمون مشترك)7". 

وبتعبير آخر الحملة الإشهارية هي «برنامج إشهاري محدد من المعلن إلى 
زبائنه الحاليين أوالمرتقبين وخلال فترة زمنية معينة»”". 

فالحملة الإشهارية هي عبارة عن برنامج إعلاني يجب أن يكون له: 

أهداف محددة بوضوح تام مع تحديد الجمهور المستهدف. 

توقيت مناسب ومعين مع تحديد الوسائل المناسبة والمخصصات المالية 
اللازمة. 
الحملة الإشهارية تتدخل فيها ثلاث هيئات مشتركة : 
؟ )١1-‏ المعلن (11اء1'31110116): هوكل شخص باذ فراو القيام بالإشهار 
كالمؤسسات أوالجمعيات التي تريد إبلاغ رسائلها الإشهارية عن طريق وسائل 
الإعلام المختلفة» والمعلن يتحمل المسؤولية كاملة بما فيها التكاليف المالية. 


2200 عبد السلام أبوقحف:" التسويق وجهة نظر معاصرة"» مكتبة الإشعاع الفنية» مصرء د 
ص 477. 

) ابكيعيد الرضيو ادريس وبعتال الذوة منعتة الترمي "الوق الساعي "1 الدار الجايية 
للنشرء عصي ه »لاه ص 1/ا". ا 


الخطاب الإشهاري 


”-35)الوكالة الإشهارية (غأ كع ناطنامعلععمء128): هي عبارة عن منشآت مستقلة. 
متخصصة. ومكلفة بتقديم الخدمات الإشهارية للمعلن مقابل عمولة معينة. فهي 
تتولى تخطيط وتنفيذ ومراقبة الحملات الإشهارية واختيار وسائل الإعلام المناسبة. 
-70)- وسائل الإعلام (1651260135): هي الوسيلة التي تحمل بها الرسالة 
الاشهارية) وتتبر نقطة الوضل بين المعلن والمستقيل: 
')- مراحل الحملة الإشهارية : 

إن تحقيق الحملة الإشهارية تحتوي على المراحل التالية”©: 
1-1)- اختيار الوكالة (إع2ء28 -1451164): هوتقرير مكتوب من طرف المعلن 
(يكون إمارئيس الإشهار رئيس المنتج أومدير التسويق) وهذا التقريريسلم للوكالة 
الإشهارية. فهويحدد الخطوط العريضة حول مستقبل الحملة» ونجد في هذا التقرير 
الاستراتيجية التسويقية للمؤسسة» مكانتها في السوقء نقاط القوة والضعف للمنتج» 
الجماهير المستهدفة» وكذلك الأهداف الخاصة بالاتصال. 
7-1 )- إعداد الإشهار (عمتهاك نا[ طنامدمتاوغى 12): أي عرض الرسالة الإشهارية 
على الجمهور المستهدفء أي يجب أن تعرض على الجمهور الذي نريد الوصول 
إليه» ولهذا فإن اختيار الوسيلة 
الاعلانية هي أساسية لتحقيق هذا الهدف, كما يجب أن تكون الرسالة مفهومة 
ومقنعة وتجلب اهتمام الآفراد الذين نوجه نحوهم البلاغ وذلك باستعمال الكلمات» 
)١(‏ بتصرف: 


,2315 ,87701165 60 ,« 1و1أطع ج22 م1 عطتاعء تلطا » : عط 1115 لم171 
11 م2 


محمد التدذير عيدالله ثاتي 


الصورء الرموز والألوان. 
*72-1)- مراقبة مدى فعالية الإشهار(ء2تهاك ناطنام ان هعتلء*1ع0 عافعاصم ع1): 
إن التجارب السابقة تستعمل لمراقبة وجود أخطاء كبيرة وكذلك من أجل التحقق 
من رواج الرسالة الإشهارية الموجهة. وتقام هذه العملية أمام عينة من الجمهور 
المستهدف. فعملية المراقبة بعد الحملة هي عنصر أساسي وتكون حول: 
- سيرورة الحملة (جدول الأوقات مثلا). 
- النتائج (سمعة المؤسسة:؛ مدى معرفة المنتج...). 

فقياس فعالية الإشهار تسمح لنا بمعرفة تطور المبيعات» قبل» خلال وبعد 
الحملة الإشهارية والتي من الصعب التفرقة بين حصة تطور المبيعات الناتجة عن 
عملية الإشهار والتي نتتجت عن إحداث تغييرات في المنتج أوحتى في طريقة تغليفه. 
فمراقبة مدى فعالية الإشهار تكون عن طريق اتباع وترقب مدى تطور المبيعات. فإذا 
لوحظ بأنه هناك تطور في حصة المبيعات نقول بن يوجد فعالية في الإشهار والعكس 
صحيح. وتتم المراقبة كذلك من خلال مدى تحقيق الأهداف المسطرة. وهذا ما 
سنعالجه بالتفصيل في عنصر مراقبة الحملة الاشهارية. 

ويمكن تلخيص كيفية عمل الحملة الإشهارية في الشكل رقم )7١(‏ التالي: 


الخطاب الإتتصهصارى 


الشكل رقم (1): سيرورة الحملة الإشهارية 


إعدادالإشهار 


اختيار الوكالة 
عمل - أعترظ مآ 


اختيار الركائز 
ووسائل الإعلام 





المصدر 


,2 , 2515 روة85011 60 , « 100037121 ع صتاعء ١/1‏ » : عتط 11 اماع17 
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؟) ميزانية الإشهار: 

ميزانية الإشهار هي عبارة عن مبالغ مالية تخصص للإشهار في فترة زمنية معينة 
(عادة سنة). والإنفاق على الإشهار مهما كان مقداره ينبغى أن يكون هدفه تحقيق 
عائد دوري يتمثل في زيادة المبيعات بمقدار يفوق نفقات الإشهار. 

يوجد عوامل عديدة يتوقف عليها تحديد حجم ميزانية الإشهار, من بينها: 

الإمكانيات والقدرات المالية للمؤ سسة. 


محمد التدذير عيدالله ثاتي 


طبيعة المنتج» فمثلا إذا كانت السلعة استهلاكية يزيد الاعتماد على الإشهار 
ومن ثم يتطلب الأمر زيادة حجم ميزانية الإشهارء أما في حالة سلعة صناعية فيزيد 
الاعتماد على البيع الشخصي عن الإشهار مما يؤدي إلى انخفاض حجم ميزانية 
الإشهار. 

الظروف الاقتصادية العامة من رواج أوكساد. ففي حالة الرواج والانتعاش 
الاقتصادي (زيادة المبيعات) تكون زيادة في حجم الميزانية» أما في فترات الكساد 
وانخفاض الطلب ينخفض حجم ميزانية الإشهار. 

دورة حياةا ل لمنتج مثلا في مرحلة تقديما لمنتج تكون ميزانية الإشهار خْ ضخمة. 

حجم الإنفاق الإشهاري للمنافسين أي تنفق المؤسسة على الإشهار بقدر ما 

الحصة السوقية التى تمتلكها المؤسسة» حيث إذا كانت هذه الحصة كبيرة فإنها 
لا تحتاج إلى إنفاق كبير» بل يمكن أن تحدد نسبة مئوية من حجم المبيعات للحفاظ 
على مقدار حصتها السوقية» والعكس صحيح إذا ما كانت الحاجة إلى بناء حصة 
سوقية في السوق. 

وتوجد عدة طرق لتحديد ميزانية الإشهارء هي كالآتي": 


-)١1- 5‏ تحديد ميزانية الإشهار على أساس القدرة المالية للمؤسسة: تقوم بعض 


)١(‏ بتصرف: 
5110 ,00011 ,10215 1/110011آ أء و5عناوع13 11281718 ا لاط[ 
1010 231501 ,«8 11اعع22311 عل 5أءماعصءط » :مالتاط خ1181 10 اه تحتهن 
2 ,2007 ,11026 


الخطاب الإشهاري 


المؤسسات بتحديد ميزانية الإشهار على أساس قدرتها المالية» فالمبلغ المخصص 
للإشهار يختلف من سنة لأخرى باختلاف الظروف المالية للمؤسسة. فقد يزيد 
الإنفاق في بعض السنوات كما قد يقل في سنوات أخرى» فمن عيوب هذه الطريقة 
غياب الاستقرار المطلوب في الإنفاق الإشهاري اللازم لاستمرار علاقة المؤسسة 
بالمستهلك. 

5 -7)- تحديد ميزانية الإشهار كنسبة من مبيعات السنوات الماضية: تعتبر هذه 
الطريقة من الطرق الأكثر شيوعا في الاستخدام نظرا لبساطتها وسهولة استخدامها. 
فوفقا لهذه الطريقة تقوم بعض المؤسسات بتحديد ميزانية الإشهار كنسبة مئوية ثابتة 
من قيمة مبيعات السنة الماضية» أوقيمة من متوسط المبيعات خلال عدة سنوات 
ماضية. تربط هذه الطريقة مبلغ ميزانية الإشهار بحجم مبيعات السنة الماضية» 
وبالتالي ينتج عن استخدام هذه الطريقة الزيادة في المبلغ المخصص للإشهار عند 
زيادة المبيعات وانخفاضه في حالة نقص المبيعات. تجعل هذه الطريقة الإشهار في 
وضع يخالف طبيعته. لأنها تعتبره تابعا للمبيعات وليس أداة لهاء وقد تؤدي هذه 
المنهجية إلى تحديد ميزانية أقل أوأكثر مما يجب. 

4 -7)- تحديد ميزانية الإشهار كنسبة من المبيعات المتوقعة: تقوم هذه الطريقة 
بإعداة تقدير ات لقرمة السيعات المفوقعة للستوات المقبلة وتحديذ الميزانية كنسية 
مئوية منهاء ويعتبر الإشهار في هذه الحالة عامة مؤثرا في المبيعات وليس نتيجة لها. 
5 -5 )- تحديد ميزانية الإشهار اعتمادا على المنافسة: في هذه الطريقة تكون نفقات 
المؤسسة على الإشهار تكون بقدر ما ينفقه المنافسون عليه. لكنها لا ترتكز على 


محمد التدذير عيدالله ثاتي 


تحليل منطقي وهذانظراللاختلاف الموجودبين المؤسسة ومنافسيها فيمايخص: 
خصائص المنتج» أهداف المؤسسة» السياسة البيعية المعتمدة» طبيعة الأسواق التي 
تتعامل معها... 
5 -0)- تحديد ميزانية الإشهار على أساس الأهداف المسطرة: يمكن تحديد 
ميزانية الإشهار على أساس أهداف الاتصال المسطرة» هذه الطريقة مستعملة كثيرا 
من طرف المؤسسات لكن يصعب على المسؤولين تحديد بدقة الأهداف التي 
يجب الوصول إليها والوسائل اللازمة لتحقيق ذلك. 
5)- مراقبة الحملة الإشهارية : 

الهدف من مراقبة الحملة الإشهارية هوقياس مدى فعالية الإشهار أي تحديد 
مدى نجاح النشاط الإشهاري في تحقيق الأهداف المرجوة منه» ويتم هذا حسب 
معايير تتمثل في: 

قياس حجم المبيعات» وذلك عن طريق معرفة التغيير الإيجابي الذي حدث 
في المبيعات. 

قياس أثر الإشهار على المستهلك من حيث مقدرته على إثارة انتباهه» وزيادة 
اهتمامه بالحصول على معلومات أكثر عن المنتج وخلق الرغبة لديه في اقتناء المنتج 
وتفضيله عن غيره من المنتجات البديلة وشرائه. وكل هذا عن طريق قياس درجة 
ترسيخ الرسالة اللإشهارية في ذاكرة المستقبل» ومعرفة العلاقة التي تربط بين المرسل 
والمرسل إليهء ومراقبة سلوكه الفعلي. 

وفعالية الحملة الإشهارية متعلقة بتكرار الرسائل لعلاج مشكل النسيان» واخختيار 


الخطاب الإشهاري 


الوقت المناسب لإرسالهاء وكذلك اقتناء الوسائل الفعالة لتوصيل الرسالة إلى 
الحييو المسيلات: 

وحتى تكون الحملة الإشهارية فعالة يجب أن نقوم بمراقبة قبل الحملة(1.65 
015 ) وبعد الحملة (5اوع'1' -]و20 وع.]آ) . 
-1)- المراقبة قبل الحملة: تتمثل في مراقبة الإبداع الإشهاريء اختيار الرسائل» 
وكذلك وسائل الاتصال المستعملة. فالهدف إذن من هذه المراقبة؛ هوتحليل 
مختلف عناصر الرسالة الإشهارية» ومدى تأثيرها ودورها في تحقيق أهداف الإشهار 
المسطرة: كشهرة العلامة» تحسين صورة المنتج أوالمؤسسة.... 
ويوجد عدة طرق خاصة بهذا النوع من القياس''': 
ه-١1-١)‏ الاختبارات المخبرية (ع2ذ12012)0 ع0 كاوع] و16): وهي التي تتم 
داخل مخابر سلوكية» وتبدف هذه الاختبارات إلى قياس قدرة الإشهار على جذب 
الانتباه» وتحديد نوع الاستجابات العاطفية؛ كقياس عدد دقات القلب» ضغط الدم 
التعرق أوتمديد بؤبؤ العين للمستهلك عند مشاهدته للإشهار بالمخبر» وتعتمد هذه 
الاختبارات على استخدام أجهزة خاصة يمكن عن طريقها تحديد الاستجابات 
العاطفية للمستهلك. ويؤخذ على هذه الاختبارات بأن شعور الفرد بأنه تحت 
التجربة قد يؤثر على نتائج الاختبار» كما أن تكلفتها مرتفعة وصعوبة الحصول على 


)١(‏ بتصرف: 
1131128612611 128أع1/1311)» : .10 لاخ ظ ناذالا أء .8 12118015 , 2 101181 
7 م ,2006 ,23115 , 6011626101 امنتتدء2 
أ© 10106116115 1/131:1261118 عنآ » : متداخ 10118111 أء 01115آ عنتزعاط 101180015 
2 ,1998 ,23115 ,1602012163 60 ,« علا 11م 
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الأفراد موضع الاختبار. 

)35-1١-‏ اختبارات المحفظة (16510101:16505): تعمل هذه الاختبارات على 
عرض مجموعة مختلفة من الإشهارات من بينها الإشهار المقصود بالاختبار على 
مجموعة من الأفراد. وبعد الانتهاء من ذلك يتم طرح مجموعة من الأسئلة الخاصة 
بتذكر الإشهارء وكل ما يتعلق به ووفقا للنتيجة يتم قياس فعالية الإشهار موضع 
الاختبار. 

-؟)- المراقبة بعد الحملة: الهدف من هذه المراقبة هومراقبة مدى فعالية الحملة 
الإشهارية» وهي تكمن في مراقبة النتائج التجارية المحققة: كرقم الأعمالء الأرباح» 
الحصة السوقية» عدد الزبائن الجدد وشهرة العلامة. كما يمكن معرفة فعالية الحملة 
بدرجة ترسيخ الرسالة في ذاكرة المستقبل عن طريق دراسة عينة من المستهلكين؛ 
وهذاما يعرف بغار الدذكر. 

وتتمثل أهم طرق قياس فعالية الإشهار بعد الحملة الإشهارية 4" : 
ه-1-75١)‏ اختبارات التذكر(12612013152010182 06 15وع) 1©65): دف هذه 
الاختبارات إلى قياس فعالية الإشهار من خلال قياس قدرة المرسل إليهم على 
تذكر المعلومات الخاصة بإشهار معين. وكلما زادت درجة تذكرهم كلما دل ذلك 
على فعالية الإشهار والعكس صحيحء وتفيد هذه الاختبارات في تحديد المثيرات 
الإشهارية التي يجب التركيز عليها في الإشهار. وفقا لهذا الاختبار يطلب من الأفراد 
)١‏ بتصرف: 


011,5 ,.0آ لآذخظنل لالخالا أء .8 12118015 , 2 12011181 
م ,0611 ,1د1كث 1011818151 أء 01115[ عتتزعاط 10118015 


الخطاب الإشهاري 


تحديد وتذكر الإشهارات التي بشت في وسيلة معينة أوأكثر في تاريخ معين, ثم ذكر 

مايتعلق مذه الإشهارات وتعكس درجة التذكر مدى فعالية الإشهار والجوانب 

الإشهارية التي أثارت اهتمام الفرد دون غيرها. 

ه-73-7) اختبارات التعرف (16©011112155226 16 16515 1©5): تبدف إلى قياس 

فعالية الإشهار من خلال قدرة المرسل إليه على التعرف على الإشهار. من خلال 

إجراء مقابلة مع مجموعة من الآفراد» وتقدم لهم جريدة معينة مثلاء وسؤالهم عن 

الإشهارات التى شاهدوها في الجريدة. فإذا كان القارئ قد رأى الإشهارء يمكن 

سؤاله عن بعض التفاصيل الخاصة بالإشهار كمضمون الرسالة الإشهارية وغيره 

- نسبة القراء الذين شاهدوا الإشهار. 

- نسبة القراء الذين يتذكرون رؤية أوقراءة جزء من الإشهار الذي يرتبط بالمنتج 
المعلن عليه. 

الإشهار. 

ه7-7-6) مقياس التحريض على الشراء (21'21226 1511216261012): من خلال 

هذا المقياس نطلب من مجموعة من المستهلكين إذا ما كان الإشهار أعطى لهم 


-5-7) مقاييس درجة التعلق بالرسالة 1'2816026120): يمسمح هذا المقياس 


محمد التدذير عيدالله ثاتي 


من معرفة مدى تعلق المستهلك بالرسالة الإشهارية المعلن عليها( أي هل أحب 
المستهلك الرسالة أم لا). 
إن عملية قياس ومراقبة فعالية الإشهار على درجة كبيرة من الأهمية وضرورية 

ولايمكن إهمالها. 
ورغم أهمية هذه الاختبارات إلا أنه في كثير من الأحيان يصعب إرجاع الزيادة 

المحققة في حجم المبيعات إلى الإشهار وحده؛ لأنها قد تكون نتيجة لكل عناصر 

المزيج الاتصالي أوبالأحرى إلى عناصر المزيج التسويقي ككل. 

نستنتج من هذا المبحث النقاط التالية : 

٠‏ يعتبر الإشهار نشاط] اتصالي] غير شخصي مدفوع الأجرء تقوم به جهة معلومة؛ 
وهوموجه إلى الجمهور المستهدف ببدف جذب انتباهه وإثارته وإقناعه وحثه 
على اقتناء السلعة أوالخدمة. 

٠‏ ينقسم الإشهار إلى عدة أنواع منها: إشهار العلامة» الإشهار الانطباعيء الإشهار 
الجماعيء إشهار الفكرة» إشهار المنفعة العامة والإشهار التعاوني. 

٠‏ الحملة الإشهارية هي برنامج إشهاري له أهداف محددة خلال فترة زمنية معينة 
بمخصصات مالية معينة» وتتدخل فيها ثلاثة هيئات تتمثل في: المعلن» الوكالة 
الإشهارية ووسائل الإعلان. 

٠‏ ميزانية الإشهار تمثل حجم المبالغ المخصصة للإنفاق على الإشهار. وتتعدد 
طرق تحديد هذه الميزانية» فمنها: الطريقة التي تعتمد على نسبة من المبيعات؛ 


الخطاب الإشهاري 


والتي تعتمد على القدرة المالية للمؤسسة. الطريقة التي تكون على أساس 
الأهداف المرجوة والطريقة التي تعتمد على حجم إنفاق المنافسين. 
٠‏ وقياس فعالية الإشهار؛ هي تحديد مدى نجاح الإشهار في تحقيق الأهداف 
المرجوة منه. ويتم هذا القياس قبل القيام بالإشهار وبعد القيام به. 
وفي المبحث الموالي سنتطرق إلى الوسيلة الثانية من الوسائل غير الشخصية 
للاتصال ألا وهي ترويج المبيعات. 


الفصل الثاني 
تأويل الخطاب الإشهاري 


المبحث الأول: تأويل الخطاب الإشهاري 
المطلب الأول: ماهية وجذور الخطاب 
الفرع الاول: مفهوم الخطاب في التراث العربي: 
الفرع الثاني :مفهوم الخطاب في التراث الغربي. 
المطلب الثاني: مفهوم الخطاب الإعلامي. 


الفرع الأول: تحليل الخطاب الإعلامي. 


المبحث الثاني : ماهية الخطاب الاشهاري. 
المطلب الأول: مفهوم الخطاب الاشهاري. 
المطلب الثاني: الصورة الإشهارية 
المطلب الثالث:الصورة الإشهارية الثابتة وبعدها الدلالي. 
- آليات الخطاب الإشهاري في الصورة الثابتة. 
- بلاغة الصورة الإشهارية الثابتة. 


المبحث الثالث: أبعاد تلقي الرسالة الاشهارية. 

المطلب الأول : بلاغة الإشهار 

المطلب الثاني : تحديد المحور الإشهاري 

المطلب الثالث : مصدر ودلالة ثنائية الساخن والباردني الخطاب الإشهاري 
البصري. 

المطلب الرابع: الإشهار من المرجعية والمالية. 

المطلب الخامس :الإقناع الاشهاري أواستراتيجية القرصنة 


المبحث الرابع: تأويل الخطاب الاشهاري. 

المطلب الأول : مفهوم التأويل 

المطلب الثاني :مبادئ التأويل 

المطلب الثالث: مدارس التأويل 

المطلب الرابع : آليات تأو يل الخطاب الإشهاري 
الفرع الأول: تأويل الخطاب 
الفرع الثاني: آليات التأويل 
الفرع الثالث: تأويل الخطاب الإشهاري 


الخطاب الإشهاري 


الفصل الثانى 
تأويل الخطاب الإشهاري 


المبحث الأول: تأويل الخطاب الإشهاري 
-١‏ ماهية وجذور الخطاب : 
-١-١‏ مفهوم الخطاب د التراث العربي: 
لغويا: جاءفي كتاب العين ”" كلمة خطاب معناه مراجعة الكلام والخطبة 
مفيدوها الخطين: 


يدل الخطاب في لسان العرب”" على مراجعة الكلام؛ أي على اللغة التي 
يستعملها الأفراد في حركية التواصل. . وهو مشتو مشتق من فعل خطب الذي من معانيه 
الشأن والأمر» ومن معانيه التكاح وطلب الزواج والمصاهرة والتواصل القرابي» 
فالخطبة بكسر الخاء موضوعها المرأة» والخطبة بضمها موضوعها الرسالة التى لها 
أول وآخر. والتواصل بين الجماعات. والتفاعل في مابينهاء إنما يتم مهما معا. ومن 
فيعالية غير ان التمنة م بين الحق والباطل. والصدق والكذب. 

اما في تاج العروس جاء لفظ الخطاب بأنه) الخطاب والمخاطبة مراجعة الكلام» 
وقد خاطبه بالكلام مخاطبة وخطابا)”". 
() الفراهيدي الخليل ابن أحمدء كتاب العين» تحقيق عبد الحميد هندواي» ط١»‏ دار الكتب 

العلمية للنشرء بيروت. لبنان»7٠١7.‏ ص9 .5١‏ 
0( اوسا ار يا عن ا لات عل 00 


ا لس ترم لكر 6 مادة (خطب) .ص 717/6. 


محمد التدذير عيدالله ثاتي 


أما الخطاب 1015001115 في قاموس الصحافة ووسائل الإعلام ممصم تء لل 
5 وهل أء ©322ؤخ1لة0تناهز نال لمؤلفه جاك لوبوهيك 1.8 14001115 
10 فيعرفه بأنه: (كل رسالة نصية في عيون المؤولين الذين يحللون الاهتمام 
الباطني عرس !0 ومن معانيه ف اللسانيات المعاصرة» الكلام المتبادل بين 
الآن اف المكون مخ مث اللتاى: الوغدات الدالة اضغرها الحملة. وقدوروت كلمة 
ص من سو الك من صعر وقلدور 
الخطاب هوالكلام في مقابل اللسان بالمعنى الذي أعطاه ديسوسير للفظ الكلام. 
الخطاب ملفوظ يساوي أويفوق الجملة. ويتكون من متوالية تتشكل منها رسالة 
ذات بداية ونهاية. 
الخطاب ملفوظ يتعدى الجملة منظورا إليه من وجهة قواعد تسلسل متتاليات 
الجمل”". 
١-١7-مفهوم‏ الخطاب لش التراث الغربي : 
يلمح ميشال فوكو 101121016 1/1161 في مسألة نظام الخطاب بأنه:) بحرزالا 
تكون هذه المؤسسة ولا تلك الرغبة سوى إجابتين متعارضتين على قلق واحد: قلق 
حول ماهية الخطاب في واقعه المادي وباعتباره مكونا من أشياء منطوقة ومكتوبة» 


655 ,160 ,1260135 065 أء 0111132115126[ 011 1016610113116 ,801180 18[ 6001185 فل (1) 
12,2010 5 اا لل عل عله 1واء كلملا 


هم سعيد يقطين» تحليل الخطاب الروائى » بيروت» الدار البيضاءء المركز الثقافي العربي» 2١9197‏ 
0000 


الخطاب الإشهاري 


قلق حول هذا الوجود الإنتقالي المقدر عليه الزوال بموجب ديمومة لا حول لناولا 
قوة» قلق يكمن في إحساسناء تحت وطأة هذه الفعالية» بسلطات ومخاطر نتخيلها 
تخيلا سيئاء قلق يتأتى من توهمنا لألوان من المعارك والانتصارات وضروب من 
الجروح والهيمنة واللاستبعاد منبعثة من خلال كثير من الكلمات قلم الاستعمال 
الطويل أظافرها)”". 

كما يشير في قضية خطر الخطاب إلى أنه: اضروب التي تضربه تكشف لنا 
في الحين أصرته بالرغبة وبالسلطة. ولاغرابة في ذلك فالخطاب ( كما يبين لنا 
التحليل النفسي) ليس هوذلك الخطاب الذي يعلن رغبة أويخفيهاء إنه موضوع 
الرغبة» والخطاب ( كما يعلمنا التاريخ) ليس هوالذي يفصح عن معارك أوأنظمة 
من السيطرة بل هوالأداة التي بها ومن أجلها يقع الصراع. إنه السلطة التي تسعى 
للاستحواذ عليها»7". 

كما يحذرنا ميشال فوكوفي حفريات المعرفة من أن الممارسة الخطابية لا 
تحيل إلى نشاط الذات بوصفها عقلا يفكر وفق قواعد منطقية صورية» ولا بوصفها 
قدرات شخصية على التعبير وفق قواعد لغوية نحوية» ذلك لأن الممارسة الخطابية 
عنده:) مجموعة من القواعد الموضوعية والتاريخية المعينة والمحددة دوما في 
الزمان والمكان والتي حددت في فترة زمانية بعينهاء وفق نطاق اجتماعي واقتصادي 


)١(‏ ميشيل فوكوء تر: أحمد السطاني وعبد السلام بن عبد العالي» جينيالوجيا المعرفة» ط١»‏ دار 
توبقال للنشرء الدار البيضاء» المغرب» 995١.)ص”‏ . 
(0') ميشيل فوكوء تر: أحمد السطاني وعبد السلام بن عبد العالي» مرجع سابق» » ص/. 


محمد التدذير عيدالله ثاتي 


وجغراني أولسان معطى شروط ممارسة الوظيفة المنطوقية أوالخطابية)”). لكن 
حرص فوكوعلى تبيان خصوصية الخطاب في البيولوجية والاقتصاد واللغة حيث 
« أن تحليل الخطاب بهذا المعنى» لايكشف عن شمولية المعنى» بل يبرز لعبة 
ندرة الآشاث وليست السخاء الستمر للمعنى: وليشت أبدا مملكة الدال)7". إن 
الخطاب أيضا في نظر ميشال فوكوينقل السلطة وينتجها يقويهاء ولكنه أيضا يلغمها 
يفجرها يجعلها هزيلة» ويسمح بإلغائها"". 
مفهوم الخطاب الاعلامي : 

هومنتوج لغوي إخباري منوع» يعتمد على عدة علوم اجتماعية كما يدمج 
بين المساهمات الحديثة والنقدية في مجال اللغويات التطبيقية والنقد الأدبي» كما 
يزاوج بين التحليل اللغوي والسميولوجي, ويستفيد من الاتجاهات الحديثة في 
الأويل» والتيارات النقدية في علم الاجتماع والأنتربولوجيا©. 

إن الخطاب الإعلامي كما حدده أحمد العاقد:»هومجموعة الأنشطة 
الإعلامية التواصلية الجماهيرية: التقارير الإخبارية» الافتتاحيات: البرامج التلفزية» 


)١(‏ عبد السلام حيمره في سوسيولوجيا الخطاب-من سوسيولوجيا التمثلات إلى سوسيولوجيا 
الفعل-» ط١»‏ الشبكة العربية للأبحاث والنشرء لبنان» 7١٠١8‏ ص 187. 

إهة بلخير بومحراث,ء الخطاب والتاريخ في فلسفة ميشال فوكوء مجلة التدوين» جامعة وهران» 
العدد؛ .٠‏ ديسمير؟١‏ 5 صضصك/ما. 

(*') ميشيل فوكوء تر: مطاع صفديء, جورج أبي صالح. إرادة المعرفة» بيروت» لبنان» مركز الإنماء 
القومى» طذ١»‏ ءص ص .1١9.-١١8‏ 

(4) محمد شومانء إشكالية الخطاب الإعلامي في الدارسات الإعلامية العربية:الدارسات المصرية 
نموذجاء المجلة العلمية لكلية الآداب»جامعة المنياءأبريل»؟ .7٠١‏ ص 70. 


الخطاب الإشهاري 


المواد الإذاعية وغيرها من الخطابات النوعية)0". 

كمااصطلح بشير ابرير على مفهوم الخطاب الإعلامي بأنه: «منتوج لغويإخباري 
منوع في إطار بنية اجتماعية ثقافية 5:آ:50010-01[1101151 5111101018 
محددة» وهوشكل من أشكال التواصل الفعالة في المجتمع, له قدرة كبيرة على 
التأثير في المتلقي وإعادة تشكيل وعيه ورسم رؤاه المستقبلية وبلورة رأيه» بحسب 
الوسائط التقنية التي يستعملها والمرتكزات المعرفية التي يصدرعنها"". 

وبناءاعلى هذه التعاريف نصطلح على ماهية الخطاب الإعلامي على أنه: «ذلك 
النشاط اللغوي الاتصالي الجماهيري المبني على تراكمات سوسيوأنتروبولوجية 
ثقافية نابعة من مجتمع ماء يحمل هذا الخطاب في أوعية اتصالية جماهيرية لها قدرة 
تأثيرية وإقناعية على المتلقي بغية تشغيل آلته التأويلية لإعادة تشكيل وعيه اتجاه 
مضابدة معي ار 
؟-١-‏ تحليل الخطاب الإعلامي: 

يؤكد هيريتاج ©1186 فيما يخص تحليل الخطاب الإعلامي في إشارته 

لتحليل المحادثة على أن :) الجانب المعياري للأحاديث الإخبارية 126105 


23٠١7 ١ أحمد العاقد, تحليل الخطاب الإعلامى الصحفى من اللغة إلى السلطة» ط‎ )١( 
ْ ْ .١١٠١ ص‎ 

(0) بشير ابرير» استثمار علوم اللغة في تحليل الخطاب الإعلاميء أعمال المؤتمر الثانٍ عشرء 
تداخل الأنواع الأدبية» قسم اللغة العربية» اليرموك» إربد, الأردن»8/١٠7»‏ المجلد ١ص‏ 
ص- :781-17 , 

(7) محمد النذير عبد الله ثاني » المرجع سابق ص18 . 


محمد التدذير عيدالله ثاتي 


75 أي الشق المشترك في هذه الأحاديث والمتمثل في قواعدها الإجرائية 
المفهومة ضمنياء ولكن الأحاديث ليست نوعا موحداء فهناك تنوع كبير فيما بينها 
من نواحي الشكل والمضمون. كما يمكن ملاحظة هذا التنوع تاريخياء فلا شك أن 
الأحاديث التي كانت تجري في عام ١475‏ تختلف عن الأحاديث التي كانت تجري 
في عام ١44٠‏ كما يظهر هذا التنوع أيضا في الإذاعة المعاصرة» حيث يتأثر الحديث 
بالوسيلة الأعلامية المستخدمة(...)200. 

إن تحليل الخطاب الإعلامي تأثر بمدارس تحليلية منها: 

من خلال دراسة التراث النظري للخطاب انبثق عن هذا التراث مدارس 
واتجاهات مختلفة خاصة مع البدايات الأولى لتبلور مفهوم الخطاب مع المدرسة 
الشكلانية الروسية » واللسانية النصية الفرنسية مع عالم اللسان الفرنسي فريناد دي 
سوسيرخ28554175]71. 1 والفلسفية مع مشال فوكو 7017001711 .2 وعرفانية 
الخطاب . فالتأسيس النظري والفلسفي لماهية الخطاب جعل من النخبة الدراسية 
تفتح حقل التأويل والتحليل لمفهوم الخطاب. من خلال التتخصصات والاتجاهات» 
على غرار الدراسات الروسية والفرنسية والألمانية والهولندية والانجلوساكونية 
لمعرفة إسهاماتها الفكرية والتطبيقية في حقل تأويل وتحليل الخطاب على وجه 
العموم والخطاب الإعلامي خصوصا. 

ظهرت في مصطلح الثمانينات مدارس تحليل الخطاب التي انتشرت وأصبح 

لها وجود وتأثير ملحوظ في الدراسات الأجنبية والعربية منها : 


)١(‏ محمد شومانء تحليل الخطاب الإعلامي -أطر نظرية ونماذج تطبيقية-» ط١»‏ الدار المصرية 
اللبثانية للنشر» القاهرة, / ٠‏ يا صض١ل.‏ 


0 المدرسة التوليدية التحويلية «متتقدهاقصدع لصه دمداعتاعمء‎ ٠ 
مدرسة اللغويات النقدية وعناكننتوصنللمء 6 تين‎ 
المقويية الفرجسة‎ 
161155121110111811512 المدرسة الشكلانية الروسية‎ « 
مدرسة باريس السهيوليقينة 5تتدم عامءة"! عدو متمة5‎ ٠ 
115 المدرسة التوزيعية ددكدخاهصهتهغتن‎ « 
مدرسةالتحليل الثقافي 5أة7إلهصهء13ع7عععقتغطىه‎ « 
المدرسة الألمانية : ظهرت في اطار الجامعات الآلمانية مدرستان نقديتان في‎ 
تحليل الخطاب الإعلامي'".‎ 
المدرسة الأولى : وتعرف بمدرسة ديوس برج وارتبطت بسيحموند يبجر‎ 
. 01 
المدرسةالثانية : تعرف بمدرسة فيينا وترتبط بأعمال بأستاذ اللغويات التطبيقية‎ 


روث ووداك ع[2ه0 1156م 7 ,. 


)١(‏ محمد شومان »تحليل الخطاب الاعلامي الاطر النظرية ونماذج تطبيقية »ط ١‏ »الدار المصرية 
اللبنانية »القاهرة .ا »)ص 8/8 1 
(١؟)‏ محمد شومان » المرجع سابق»ءص /8. 


محمد التدثير عيدالله ثاتي 


المبحث الثاني 
ماهية الخطاب الإشهاري 


المطلب الأول :مفهوم الخطاب الإشهاري : 

هوإنتاج وصناعة وتداول للمعنى » فهوبؤرة للقيم والآذواق ويخلق حاجات» 
وهوني كل ذلك في منأى عن كل رقابة» إنه يكفي بالعرض وتلك خطورته الإشهار 
ليس إقناعاء بالمفهوم المنطقي للكلمة» وليس كذلك حتى بالمعنى الذي يحيل 
الحس السليم »إن الإشهار يمتلك أسراره الخاصة وله آلياته في مخاطبة الفرد 
المستهلك واستدراجه إلى إشراك فعل الشراء الذي لا ينتهي . 

ولقد أطلق أحد المختصين في ميدان التواصل الإشهاري تعبير «الإقناع السري 
« على هذا النوع من التواصلء ليميزه عن غيره من حالات التأثير على الآخر بهدف 
إقناعه بشيء ماء ويمكن النظر إلى ١‏ الإقناع السري ١‏ باعتباره ١‏ قرصنة ١‏ تستند إلى 
رد فعل انفعالي يتم في غياب آليات التفكير العقلي» بينما يجعل العقل على حالاات 
وعي تعبر عن صفاء ذهني يراقب الفعل ويحد من غلوائه» وآلية يستند الإنسان من 
أجل التميز بين الكائنات والأشياء وتصنيفها والحكم عليهاء ويتميز الانفعال بإثارته 
لردود أفعال «عفوية « غالبا ما تستمد مضامينها الحقيقية من اللاشعور» وقدرته على 
تجاوز الحدود التي ترسمها «الآنا «الواعية بنفسها وأفعالها. 

ومن هنا ولهذا فإن «الاقناع السري ١‏ له طرقه الخاصة للوصول الى غاياته» 
ذلك أن الجهود التي ( يبذلها الإشهاري ) للوصول إلى وعيناهي مجهودات غير مرئية. 


الخطاب الإشهاري 


ولهذا فإنغاية الإشهار كما هي السيطرة على اللاشعور أولاء وهوالسبيل 

الوحيد نحوتوجيه سلوكناء وتنميط ردود أفعالنا استنادا الى مجموعة من المسبقات 
الاجتماعية التي ترتكز عليها في الشراء والاستهلاك؛ وهوما يعني ضمنيا الدعوة 
إلى الانخراط في « نمط معين للحياة « وتنمية الأحكام الاجتماعية وتعلي من شأنه 
التصنيفات الثقافية (©. 
المطلب الثاني :الصورة الاشهارية : 

نعني بالصورة الإشهارية تلك الصورة الإعلامية والإخبارية التي تستعمل 
لإثارة المتلقي ذهنيا ووجدانياء والتأثير فيه حسيا وحركياء ودغدغة عواطفه لدفعه 
لاقتناء بضاعة أومنتج تجاري ما. وقد ارتبطت الصورة الإشهارية بالرأسمالية الغربية 
ارتباطا وثيقاء واقترنت كذلك بمقتضيات الصحافة من جرائد ومجالات ومطويات 
إخبارية» فضلا عن ارتباطها با لإعلام الاستهلاكي الليبرالي» بمافيه الوسائل السمعية 
والبصرية من راديوء وتلفزة» وسينماء ومسرح. وحاسوبء وقنوات فضائية» 
بالإضافة إلى وسائل أخرى كالبريد» واللافتات الإعلانية» والملصقات, واللوحات 
الرقمية والإلكترونية''"... 

هذاء وقد وظهرت الصورة الإشهارية أيضا استجابة لمستلزمات اقتصاد 
السوق الذي يعتمد على الفلاحة والصناعة» وترويج المنتج التجاري. كما ارتبطت 
بالمطبعة منذ اختراعها في الغرب سنة ١5777‏ م» حيث برزت الصورة الإشهارية في 
)١(‏ سعيدبنكراد » سميائيات الصورة الاشهارية . الاشهار التماثلات الثقافية » د ط . دار البيضاء 


للنشر » المغرب٠)5٠١٠١7٠.‏ ص .ص ١١0١7.»‏ 
إه6 سعيد بنكراد » الممرجع نفسهء ص5 .١‏ 


محمد التدذير عيدالله ثاتي 


شكل إعلانات ونصائح وإرشادات. واليوم» أصبح للإعلان أوالإشهار مؤسسات 
وشركات ومقاولات خاصة تعتمد على سياسية الاحتكار» والتفنن في أساليب 
الإعلان» ودراسة السوق الاستهلاكية» والترويج للمنتتجات والبضائع. كما أصبح 
الإشهار مادة دراسية في المعاهد العامة والخاصة» ومقررا دراسيا في المؤسسات 
الجامعية» وخاصة كليات التجارة والاقتصاد... 

وإذاكاتت المجنبعات الاستراكبة والشبوعية قد قامك على الشبعارات 
السياسية الثورية أوما يمسمى بالصورة الإشهارية السياسية (الدعاية السياسية)» 
فإن المجتمعات الرأسمالية أعطت اهتماما كبيرا للصورة الإشهارية الاقتصادية 
والتسويقية(الدعايةالتجارية). 

هذاء وقد أخضع الإشهار لدراسات علمية وفنية نظرية وتطبيقية متنوعة» 

كالنظرية السيكولوجية» والنظرية الاقتصادية, والنظرية الاجتماعية. والنظرية 
الإعلامية, والنظرية التداولية» والنظرية السلوكية, والنظرية القانونية» والنظرية 
الجمالية» والنظرية السيميائية... 

هذاء وتستعمل الصورة الإشهارية مجموعة من الآليات البلاغية والبصرية 
قصد التأثير والإمتاع والإقناع والتمويه على المتلقي, كالتكرار والتشبيه» والكناية» 
والمجاز المرسلء والاستبدالء والتقابل» والتضاد. والجناس. والاستعارة» 
والمبالغة, والتراكم.ء والمفارقة» والسخرية» والحذف. والإضمارء والإيجازء 
والتوكيد والالتفات. والتورية» والتعليق» والتكتم. وتحصيل حاصلء والقلب» 
والعمائلءوالتشكيل البضصري».: 
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وما يلاحظ على الصورة الإشهارية بالخصوص أنها صورة خادعة للمتلقي 
بتشغيل خطاب التضمين» وتجاوز التعيين» والارتكان إلى ثنائية الحافز والاستجابة» 
والخضوع للمتطلبات الإيديولوجية» والاحتكام إلى شروط البرجماتية الاقتصادية. 
وهذا ما يستوجب من المتقبل أن يكون واعيا ومتنورا قادرا على النقدء وممارسة 
السؤالء وقراءة الرسائل الثانوية والعميقة» وتفكيك لغة الصورة جيداء وتشريحها 
سطحا وعمقا. كما أن الصورة الإشهارية تحمل - بطبيعة الحال- نوايا المرسل 
ورؤيته للعالم» وتعمل جاهدة للتأثير في القارئ وإقناعه واستهوائه. وقد صدق 
روبير كيران (03116112 1805611 ) حينما قال:) إن الهواء الذي نستنشقه مكون من 
الأكسجين والنتروجين والإشهار»2". 

يتميز النص البصري بتمثيل للواقع إلا أنه في حقيقة الأمر خلق لواقع جديد 
من الزمان والمكان لأنه يتميز بالحركية وامتلاك إيقاعه الخاص ولا تقع مفرداته في 
سلسلة طولية بنظام التعاقب بل تتبع بلاغتها الخاصة المتراكبة وتستعمل التقديم 
والتأخير» المجاز والحذف وتنتج معناها اعتمادا على موقع كل وحدة بالنسبة 
للوحدات الأخرى وأهم مايعنينا تأكيده بالنسبة لمفردات النص البصري أن الصورة 
بأبعادها الثلاثة: من مادة» وشكلء ودلالة هي التي تمثل وحدته البنيوية وتخلق واقعه 
الجديد وبذلك تصبح المجال الحيوي لتمثيل حركته وتحديد إيقاعه'". 

ولقدوفرت السيميولوجية الأيقونة كعلم حديث نسبياء إمكانية دراسة 
)١(‏ فيصل الأحمر: معجم السيميائيات» الدار العربية للعلوم ناشرون» بيروت»ء لبنان» ومنشورات 


الاختلاف. الجزائر الطبعة الأولى ١٠١7م‏ ص:5١١.‏ 
0( صلاح فضلء قراءة الصور وصور القراءة» دار الشروق؛ ط١»‏ /19151, ص١١75-1١‏ 
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الصورة في حد ذاتها من خلال ارتكازها على مناهج تحليل مستعارة من اللسانيات 
مادامت قد بلغت درجة من النضج العلمي. فإنها تعتبر الصورة كنسق يحمل في 
نفس الوقت الدلالة والتواصلء أي تعالج الصورة كنسق يمكن أن نتحكم علميا في 
قوانين اشتغاله. 

وفي الفوتوغرافية تعكس الصورة في مجملها الواقع» كما يصعب فصل كل 
مايدخل في صياغة الدلالات عن هذا التمثيل» ويتعلق الأمر بضبط الصورة والضوء 
وزاوية التقاط الصورة وعمق المجال....كما لاانجددائما الواقع في الرسالة الأيقونة» 
وإنمانجد الدلالات التماثلية للواقع الذي يعاد اشتغالها بواسطة الرموز التتخصصية. 
وعليه يظهر معنى الرسالة الأيقونية عندما يصبح المشاهد قادرا على ترجمة الرسالة 
وإعادة المجهول معلوما وجمع المعطيات البصرية ضمن معرفة موجودة مسبقا""". 

يميز «بارث» بين ثلاثة رسائل في الصورة الإشهارية: الرسالة اللغوية» الرسالة 
الأيقونية المسننة» الرسالة الأيقونية غير المسننة. هذه الرسائل تجمع بينها روابط 
بنيوية» ورغم أن القراءة السيميولوجية تعنى بالصورة فإن :«بارث» يعتبر حضارتنا 
لاازالت بعد حضارة كتابة لا حضارة صورة أما بلاغة الصورة التي لا كتابة فيها فهي 
التي بنت المجتمعات الأمية2. 


)210 جوديت لازار» ترجمة حميد سلالي ‏ موقع سعيد بن كراد مجلة علامات .» العدد 5 ٠‏ 2( 
55ام. 
4 محسن بوعزيزيءمجلة الفكر العربى»مركز الإنماء القومى بيروت » دنا ٠‏ ءص 10-158 : 
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المطلب الثالث : الصورة الاشهارية الثابتة وبعدها الدلالي: 
-١-‏ آثليات الخطاب الاشهاري 2 الصورة الثابتة : 

إن الخطاب الإشهاري دون غيره من الخطابات الأخرى. يتميز ببناء محكم 
خاص تتضافر مختلف مكوناته التعبيرية لتبليغ رسالة محددة. إذ لا ينبغي أبدا أن 
يخطئها المستهدف. وإلا اعتبر ذلك فشلاء ولأن الخطاب الإشهاري مفهوم عام 
يحيل إلى أنواع مختلفة باختلاف الوسائط الإعلامية المستعملة» فإن مجال دراستنا 
هوالصورة الإشهارية الثابتة نموذجا لما لها من خصوصيات تكوينية تؤهلها لآداء 
وظيفة تواصلية. 

فالصورة الإشهارية الثابتة فضاء لتقاطع علامات عديدة مختلفة ومتكاملة حددتها 
«مارتين جولي) في علامات أيقونية وعلامات تشكيلية أيضا وني أغلب الأحيان 
علامات لغوية» لذايجب تحديد أنماط حضور كل صنف من هذه العلامات وكيفية 
اشتغاله قبل الانتقال إلى المحصلة العامة لتقاطع هذه العلامات في الرسالة البصرية 
ويكون ذلك كالآتي: 

العلامات التشكيلية: تتمثل في مجموع العناصر التشكيلية المضافة للعلامات 
الأيقونية والمساهمة في تكوين الصورة الإشهارية. ونتيجة الأهمية التعبيرية لهذه 
الاختيارات التشكيلية اعتيرتها ١‏ جماعة مو) البلجيكية أكثر من مواد تزيبنية وتكميلية 
للعلامة الأيقونية من خلال أنها تساهم بقسط وافر في تحديد مضمون الرسالة ككل» 
إذأن كل عنصر له مساهمته في توجيه المشاهد نحوقراءة محددة ومن أهم عناصرها 
نجد: 


الإطار: إن لكل صورة حدود مادية تضبط حسب الحقب والاتجاهات بإطار 
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وفي حالة إلغائه تبدوالصورة كما لوكانت مقطوعة وغير تامة» أوأن حجمها يتجاوز 
حجم الوسيلة الحاملة لها. وهوما يعني عدم مشاهدة الصورة كاملة. إذ تقول « 
مارتين جولي» : غياب الإطار يؤسس لقيام صورة منزاحة عن المركز محفزة 
على بناء تخيلي تكميلي» أماحين يستعمل فضاء صفحة بيضاء إطاراً لصورة 
صغيرة أومتوسطة فيكون ذلك لإحداث تأثير عكسي؛ أي سجن المشهد والمشاهد 
وجذبهما نحوبعضهما؛ وإدخال الأخير في عالم التخيل. 

التأطير: وهوغير الإطار؛ لأنه يقابل حجم الصورة كنتيجة مفترضة للمسافة 
الفاصلة بين الموضوع والمصور والعدسة اللاقطة. فكما هومعروف هناك ثلاثة 
أنواع من العدسات, لكل واحدة مواصفات تبئيرية خاصة تتناسب مع الأهداف 
الشخصية للمصورء فالعدسة المتراوحة بين ٠(‏ 08-5 ملم) ذات تبئير عادي يعيد 
المنظور لوضعه الطبيعيء أما العدسة الأقل من ( 0 "ملم) لها تبئير قصير يلتقط 
مجالاً بصريا أوسع من تصغير وأبعاد الموضوعات المصورة: أما العدسة الأكثر من 
(15ملم) ذات تبئير طويل مجالها البصري ضيق والموضوعات مضخمة وقريبة. 

زاوية التقاط الصورة واختيار العدسة: على مستوى زاوية التقاط الصورة هناك 
ثلاث إمكانيات مختلفة لكل منها مواصفات موحية تميزها عن غيرهاء ففي الزاوية 
العادية توضع العدسة أمام الشخصية أوالمشهد المراد تصويره؛ وفي نفس مستواه 
مما يقوي الإحساس بواقعية اللقطة وقربها أكثر من الرؤية الطبيعية بخلاف الزاوية» 
حيث تكون الصورة ملتقطة من أعلى والعدسة مائلة نحوالأسفل يعطي الإحساس 
بحقارة الشخصية. أما الزاوية التحتية المؤدية لالتقاط صور الموضوعات من أسفل» 
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فتوحي بالقوة والشموخ. أما فيما يخص العدسات فإن ذات التبئير القصير قادرة 
على التقاط صور دقيقة وواضحة على المستويين الأمامي والخلفي» مما يكسب 
الصورة بعدا إضافيا ثالثا يقرمها أكثر للرؤية الطبيعية» ويعطي الإحساس بواقعيتهاء 
أماذات التبئير الطويل فتركز الرؤية على بعض عناصر الصورة فقطء أوتعطي صورا 
أكثر تعبيرية تزاوج بين الوضوح والتعتيم» بين الدقة والغموض وغالبا ما تعتمد هذه 
التقنية لفصل الموضوع عن خلفيته وفك ارتباطه بعمقه الجغراني. 

التأليف وإعداد الصفحة: أي تنظيم الفضاء ويهتم بالتوزيع الهندسي لمجال 
الرسالة البصرية الداخلي لا بالنظر إلى أبعاده الإيحائية القوية فحسب؛ وإنما لكونه 
أيضا آلية تشكيلية أساسية معروفة بدورها الجوهري في تحديد تراتبية الرؤية وتوجيه 
القراءة» وهوما يعني أن اتجاه القراءة يحمل قيمة أساسية في استهلاك الإعلان 
الإشهاري. فطريق المعنى وحيدء وإذا ما رسم بشكل مخالف فلن يصل القارئ إلى 
المكان نفسه. 

الأشكال: لها أبعاد انثروبولوجية وثقافية متصلة بمعارف القارئ المستهدف 
ومقوماته الحضارية» رغم ما توحي به ظاهريا من براءة زائفة غالبا ما تنسينا أن صورة 
الواقع هي غير الواقع في الصورة» وأن هذا الأخير مجرد نتاج اختيارات تقنية معروفة 
بأداء دلالة محددة» وكل هذه الاختيارات تثبت أننا نبي صورة وبالتالي يصعب فهم 
دلالتها مالم نتمكن من مشاهدة الصورة في ذاتها مجردة عما تمثله. 

الألوان والإنارة: تأويل الآلوان والإنارة ذوبعد أنثروبولوجي يحيل في العمق إلى 
خلفية سوسيوثقافية محددة» رغم ما تكتسيه أحيانا من مظهر طبيعي يخفي أبعادها 
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التعبيرية المعروفة» بدليل ما تحدثه من آثار نفسية مختلفة في المشاهد. فالأسود لون 
الحزن والأبيض لون الصفاء والأحمر لون العنف... » إلى غير ذلك من الإيحاءات 
العديدة الأخرى المدعمة لقصدية هذه الاختيارات التشكيلية في الصورة الإشهارية» 
وإجمالا فإن الاختيارات التشكيلية اختيارات هادفة تضمر أبعاد إيحائية واضحة إذ 
تعتبر علامات مشحونة ومشكلة لضمان قراءة أفضلء لذلك يجب التمعن فيها 
والعمل على استخلاص ظلالها الإيحائية المختلفة. 
ب- العلامات الأيقونية: تشكل مكونا أساسيا من مكونات الصورة الإشهارية لا 
باعتبارها تساعد على استنساخ الواقع تقديمه فقطء بل لما تضمره كذلك من أبعاد 
إيحائية عديدة ومتشعبة؛ لآن الصورة دائما تريد أن تقول أكثر مما تعرضه بالدرجة 
الأولى؛ أي على مستوى التصريحء وللاقتراب من خصوصيات هذا المكون يتم 
دراسته من خلال مستويين متكاملين وهما: 

مستوى الموضوعات: يتم فيه التركيز على الموضوع أوالموضوعات المصورة 
مع وصف دقيق ومركز لجزئياتها الحاضرة والمغيبة وما تحمله من أبعاد تعبيرية 
محددة. 

مستوى وضعية النموذج: يتعلق الأمر بدراسة الطريقة الخاصة المعتمدة في 
عرض الموضوعات وتوزيعها داخل مجال الصورة الإشهارية» لتحديد أبعادها 
التعبيرية وما تتضمنه من تسنينات» تعرض الشخصية من الأمام كأنها تنظر إلى 
المشاهد يعطي الانطباع بوجود علاقة شخصية مباشرة بينهماء إحساس سرعان ما 
يختفي بمجرد استبداله بلقطة جانبية تكشف عن وجود شخص ثالث يقطع حبل 
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هذه العلاقة» وبذلك تتضح أن تأويل الموضوعات الأيقونية في الصور الإشهارية 

غالبا ما يتم على أساس إجراءات إيحائية عديدة مؤسسة على مؤثرات مختلفة» 

تتوزع بين الاستعمالات السوسيوثقافية للموضوعات المصورة من جهة» وأشكال 

وطرق عرضها على المشاهد من جهة أخرى؛ أي أن مصدر التسنين صورة إشهارية 
يعوددائما للتصورات اللاواعية لأناس مجتمع ماء أي طريقة نظرتهم للعالم أي 

إيدي و لوجيتهم. 

ج- العلامات اللغوية: إن الصورة الإشهارية الثابتة تعتمد على تمرير رسالتها 

على مجموعة مختلفة ومتكاملة من العلامات؛ من بينها العلامات اللغوية» وتعود 

ضرورة حضور هذا المكون في بناء الرسالة الإشهارية لقدراته التواصلية الخاصة 
والكفيلة بسد النقص التعبيري الملحوظ في الرسائل الأخرى وتحصين القراءة من 

كل انزلاق تأويلي محتمل» من شأنه الإخلال بالهدف الأساسي للصورة. 
- كما أن « رولان بارث» يحدد ني دراسة رائدة بعنوان بلاغة الصورة؛ وظيفتين 

أساسيتين للرسالة اللغوية في الصورة الإشهارية: 

١‏ - وضيفة الإرسال أوالشرح؛ أي العمل على وقف تدفق معاني الصورة والحد من 
تعدادها الدلالي؛ أي قيام اللغة بوظيفة تحديد المعنى الأيقوني الصريح لتفادي 
أخطاء التعبير. 

١‏ - وظيفة تكميلية أي المهام التعبيرية التكميلية للرسالة اللغوية في الخطاب 
الإشهاري مادامت الصورة على غناها التواصلي» تظل مجرد رسالة بصرية 
قاصرة عن أداء بعض المهام التعبيرية ما لم نستعن باللغة لدرجة أن «جان لوك 
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جودار) ذهب لتشبيه علاقتهما التلازمية بعلاقة الكرسي بالطاولة» ولن تكون 
الرسالة اللغوية شاملة إلامن خلال تكامل مستويين هما: 
مظهرها التشكيلي لما له من دور هام في التجربة غير المباشرة لمحتوى الرسالة 
وبذلك تسهم في توجيه رؤية المشاهد وتبئيرها في أماكن محددة غالبا ما تكون اسم 
المنتوج مركزهاء كما أن اعتماد نمط طباعة معين يعطي أبعاد إيحائية إضافية. يخص 
المضمون اللساني يتم فيه التركيز على محتوى الرسالة اللغوية المصاحبة للصورة 
الإشهارية هدف تحديد العلاقة التكاملية بينهما من خلال الدراسة المعجمية 
التركيبية في مهمة الإيقاع بالمشاهد وتحويله لزبون فعلي""". 
*-7-بلاغة الصورة الاشهارية الثابتة : 
تتجسهد بلاغة الصورة الإشهارية من خلال إرسالية ضمن شبكة تواصلية 
معقدة تحتل داخلها المعطيات الاجتماعية والنفسية موقعها متميزا تغطي على 
خصوصيات الدال الأيقوني””". 
تكون البلاغة في النص الإشهاري من خلال ثمانية محاور عملية منها التركيب 
الحججي بإتقان الأخبار المفاجئة للمخاطبء تطبيق التأكيد المدعم للاستعمال» 
منهجية تعتمد على المفردات اللغوية وضرب الرؤوس لإدخال الرسائل في 
رأس المستقبل بالتكرار المستمد لنفس الفكرة والاعتماد على الجدالء والمثالية 
وتحريك المشاعر وتدعيم الموضوع باسترجاع القيم الروحية والعقلية والثقافية» 
)١(‏ عبد العالي بوطيبء السيميائيات مفاهيمياها وتطبيقاتهاء موقع سعيد بن كراد مجلة 


علامات العدد” ».1867١ ٠‏ كلية الأداب مكناس. 
5 ل., لمتقطءع ه810 10ر8 (2) 


الخطاب الإتدعاري 


وأخيرا خلاصة الخطاب2. 
أوجه البلاغة : 


التكرار أي إظهار عدة صور لنفس الشيء. 

التشبيه: ويخص الشكل والمحتوى أي تشبيه شيء بشيء آخر. 

التراكم والتكدس: الكمية والعدد في الصورة هي التي تقنع. 

التضاد: يحدث غالبا نوغين من التصرفات. 

النقيض: الحقيقة تختلف عما يظهر لنا. 

الإضمار: وهي اختصار الجملة في كلمة أما في صور تستعمل المنتوجات التي لا 
يمكن إظهارها والتي لا فائدة منها لذا تعرض بشيء ثانوي. 

تعمية الكلام والمعنى: تدور حول الشيء الذي لوتقدمه بعد وتركز على شيء 
غير مهم. 

التعليق: تأخير الكلام بواسطة إضافات أوزيادات في الصورة الإشهارية. 

التكني و المحفظ : إشيار سن ل متترحات الشخصية الخاصة أوالمحعمة. 

تحصيل حاصل: وهي تكرار نفس الفكرة في صيغ مختلفة. 

المبالغة: تعتمد على التكرار التسطير إبراز عنصر بتغييره. 

الاستعارة: تحويل مفهوم كلمة بواسطة مقارنة تلميحية'"". 


12371 062231 (1) 
(؟) أسامة عبد الرحيم على .ء فنون الكتابة الصحفية والعمليات الإدراكية لدى القراء ءايتراك 


محمد التدذير عيدالله ثاتي 


وعلى هذا الأساس فالصورة تصل إلى التأثير العميق في القارئ نتيجة مخاطبتها 
الجانب النفسي في الإنسان. فهي تجعل المتلقي يشارك في الحدث كما تجعله 
عاطفيا. والصورة تحمل كفاءة وقوة على التبليغ والتواصل لأنها تستند على 
موشيرات مركية» والأنسان يميل داقما إلى الثقة ف غينيه”". 
رمزية الأشكال والألوان 2 الصورة الإشهارية الثابتة 
أ- دلالات الألوان: يستخدم اللون لغرضين: هما الغرض الرمزي من خلال 
توظيف الدلالات التعبيرية للون في سياق الفنون المرتبة لغرض الإسهام في إيصال 
الفكرة والتأثير» والغرض الثاني انفعالي عاطفيء فالآلوان النقية الكاملة إذا نتقص 
تشبعها ترتبط بقيم أخرى لها أبعاد اجتماعية ونفسية» فاللون في هذه الحالة هوسلسلة 
من الاختزالات المعنوية التي ترتقي لمستوى الرمز. فالأسود يختزن الحزن 
والموت... فالألوان هي أدوات ذاتية تخدم الموقف أوالفكرة المعبر عنها أوالمراد 
توصيلها وفي تصنيف الألوان هناك ألوان أساسية ( أحمرء أصفرهء أزرق) وثانوية 
( برتقالي» أخضرء بنفسجي) وهناك تصنيف آخر بالألوان الحارة (أحمرء برتقالي» 
الأصفر النقي) الألوان الباردة ( أخضرء أزرق) ويقول «إيزتشتاين»: «إن هناك علاقة 
مادية طبيعية خالصة موجودة بالفعل بين تذبذبات الصوت واللون)”". 
وتتمتع الألوان بدلالات وسمات؛ كالآزرق يرمز إلى الشوق والليل الطويل؛ 
والأصفر إلى السرور والابتهاج» والأحمر إلى الحرب والدمار والحركة» وهوأكثر 
للطباعة والنشر والتوزيع 7٠١1"‏ .ص١5١.‏ 


200 طاهر عبد المسلم» مرجع سابق» ص5 5 . 
(؟) عبد الله ثاني قدور»تشكيل رسوم الأطفال» دار الغرب »5 7٠١‏ .ص47 . 


الخطاب الإشهاري 


الألوان جذبا وإثارة» والأخضر يرمز إلى الهدوء والحياة والاستقرار والازدهار 
والتطور والنماء.والبرتقالي إلى الدفء والانجذاب أما الرمادي فيرمز إلى التداخل 
والنفاق والضبابية في كل شيء""'. 

لكن ما نلمسه مما سبق هوكثرة دلالات اللون الواحد إلى درجة تعارضها 
وتضادها واشتراك أكثر من لون في أكثر من دلالة» ولكي يكشف الإنسان عن رمزية 
أي لون يجب عليه أن يأخذ بعين الاعتبار علاقة هذا اللون بباقي الألوان» وكذا 
تفاعله مع الأشياء المحيطة بها كما نشير هنا إلى أن تفسير الدلالات الإيحائية للصور 
يختلف من شخص إلى آخرء نظرا للسياق الذي جاءت ضمنه الألوان وكذلك تأثير 
نفسية كل مفسر وثقافته'". 

ب- دلالات الأشكال: إن الرسوم والنقوش الحجرية منذ العصور القديمة إلى 
يومنا هذا تشترك فيما بينها في الشكل الذي تظهر به ملامح العمل الفني من جهة» 
ويترجم في نفس الوقت مسافات الغير ضمن وسائل تعبيرية مختلفة وبذلك» تؤسر 
الخلجات النفسية والاضطرابات الداخلية للإنسان إلى مجرد خطوط وأشكال إذ 
تلم وتختصر في أضيق مساحة أرحب وأوسع العوالم. 

بحيث تتفاوت الأشكال والخطوط من حيث قدرتها على التناغم وامتناع 
الآخرين فهناك من الأشكال مايسر وآخر يذهل وآخريرهبء. ولكن أفضل الأشكال 
ما تنسجم مع الذات في تناغم جمالي مثير والطبيعة كما هومعلوم كالإنسان يقدم لنا 
)١(‏ عبد الله ثاني قدور»ءتشكيل المرجع نفسه .)ص 7؛ . 


ه64 احمد مختار عمرء اللغة والفنون عالم الكتب للنشر والتوزيع القاهرة» ط0571. 2١1141‏ ص 
378 . 


محمد التدذير عيدالله ثاتي 


أشكالا جميلة أودع فيها المولى تبارك وتعالى سر الحياة والجمالء والإنسان منذ 
العهود القديمة إلى يومنا هذا أبدع أشكالا وخطوطا خلدت ذكراه وقوته في الإبداع» 
وأعطت مراحل في التعبير عن حالته وظروفه الشخصية”©. 
الخطوط: 
- الخطوط العمودية: تشير إلى تسامي الروح والحياة والهدوء والراحة والنشاط. 
- الخطوط الأفقية: تمثل الثبات والتساوي والاستقرار» والصمت والأمن والهدوء 
والتوازن والسلم. 
- الخطوط المائلة: تمثل الحركة والنشاط وترمز إلى السقوط والانزلاق وعدم 
الاستقرار والخطر الدائم. 
إذا اجتمعت الخطوط العمودية بالآفقية دلت على النشاط والعملء أماإذا 
اجتمعت الآفقية بالمائلة دلت على الحياة والحركة والتنوع. 
- الخطوط المنحنية: ترمز إلى الحركة وعدم الاستقرار وقد تدل على الاضطراب 
والفيجان والعفه. 
إن معرفة ماهية الخطوط والأشكال وماترمز إليه مهم جدافي التجريدية 
التي #بدف بالدرجة الأولى إلى كشف الحقيقة الداخلية والعميقة في نفسية الإنسان. 
فمثلا الأشكال المصوبة إلى الأعلى تشير إلى الروحانية الملائكية» أما إذا اتجهت 
إلى الشمال تدل على المادية الطينية. 


)200 عبد الله ثان قدورء المرجع السابق» ص5 17 . 


الخطاب الإشهاري 


قوانين تكوين الشكل: التكوين الجيد هوالذي لاا يشتت العين من خلال 
عدم توازن الأجزاء واستقرارها في بعض مكوناتها. ففي الأعمال الفنية المكتملة 
الناضجة. كل العناصر تتفاعل مع بعضها البتعض وحسب «ريسكن) 11115111 
هناك أنواع التكوين التي يمكن الاعتماد عليها وهي في الواقع مبادئ وقوانين: 

قانون الأساسية أوالأهمية: الشكل البارز في التكوين يكون مسئولا عن الوحدة؛ 
أي على الفنان أن يحدد شكلا بارزاء ويجمع حوله الأشكال الأخرى الأقل أهمية 
وإخضاعهاله. 

قانون التكرار: أي خلق نوع من الترابط بين مكونات اللوحة من خلال جعل 
بعض هذه المكونات مجرد صدى أقل أهمية من مكونات أخرى يتم التأكيد عليها. 

قانون الاستمرار: إعطاء بعض التتابع والاستمرار المنظم لعدد من الأشياء 
الأكثر إثارة لدى المتلقي. 

قانون الانحناء والتقويس :إن الأشكال عادة ما تخضع لنوع معين من المنحنيات 
أوالأقواس التي يمكن رسمها لتوضيح وتحديد الأشكال البارزة فيها ويقول») 
ريسكن» (إن المنحنيات أكثر جمالا من الخطوط المباشرة». 

قانون التضاد والتقابل: فهوالنغم الخافت والمشبع المرتفع في الموسيقى 
والتقاليد بين الألوان المختلفة بين الأبيض والأسود. 

قانون التغيير المتبادل: يؤكد على وحدة الأشياء المتعارضة بإعطاء كل منها 
دوراء أوالمساهمة في طبيعة أوحركة الأشياء الأخرى. فالتغيير في لون أوحركة 


محمد التدذير عيدالله ثاتي 


أوشكل أحد مكونات يصحب بالضرورة تغيير المكونات الأخرى”". 

قانون الآنساق رغم الاختلافات والتباينات التي قد تكون كبيرة بين مكونات 
اللوحة من أشكال وألوان فالآشياء الفرعية تبدومنسقة بالنسبة لمكونات اللوحة. 

قانون التناغم: فاللوحة الجيدة هي تحديد الحقائق الطبيعية» ولا يستطيع الفنان 
تمثيله ولكن عليه الإيجاز والاختصارء وما يجب تأكيده هوتناغم الأشكال والآلوان 
واللمسات اللونية: 

قانون الإشعاع: هناك أهمية تناسق أوتناغم الخطوط من خلال علاقتها البسيطة 
والمعقدة» ولكن رغم هذا تبقى هذه القوانين غير كافية لتفسير حركة الرسم والتصوير 
في القرة العشوي 0 


200 عبد الله ثاني قدورء مرجع سابق» ص 115-/1717. 
00 عبد الله الثاني قدور» مرجع سبق ذكره ص/17. 


الخطاب الإشهاري 


المبحث الثالث 
أبعاد تلقي الرسالة الإشهارية 

المطلب الأول : بلاغة الإشهار: 

تقوم الخطابة الأرسطية على عناصر إقناعية ثلاثة وهي : ١‏ - الإيتوس أي المظهر 
الأخلاقي للخطيب ؟7-اللوغوس أي الأدلة المنطقية» أوموضوع الخطاب وكذلك 
“-الباتوس أوالاستعدادات والنوازع الطبيعية الثابتة عند المتلقي» لكن سرعان 
ما توسع علم الخطابة ليشمل كل المجالات المترامية الخاضعة لهيمنة النوازع 
الإنسانية. 

وارتبط ازدهار الإشهار بصعود نمط الإنتاج الرأسمالي» خاصة في مراحل فيض 
الإنتاج واحترام روح المنافسة: إذ أصبح ترويج البضاعة متوقفا على تحفيز شهوة 
الزبناء في الاستهلاك» بل من خلال أشكال الإغراءء ثم خلق حاجات وهمية عند 
الإنسان. 

ولقد بلغ الإشهار درجة من الهيمنة إلى حد أن أية ثقافة لا تستطيع الانفلات التام 
من تأثيرها من خلال مقولة ‏ لا وجود لوسائل اتصال بدون إشهار» أي أن وسائل 
الاتصال تبدوأنها تبيع المعلومات للجمهورء والواقع أنه تبيع الجمهور للمعلنين إذا 
تمعنافي عملها. 

إذلا يجب الاستغراب من أن وسائل الاتصال تعيش تحت رحمة الإشهارء 
وبحضور هذه الوسائل تتحول إلى طاغية بوصلاتها الإشهارية واستبدادها بالمتلقي 
الذي يتلقاها بسلبية مطلقة» وتحول البرامج التي يزعم أنما تعليمية إلى هوامش 


محمد التدذير عيدالله ثاتي 


مستخدمة لاستدراجه ومباغتته لهده الوصلات وهذا الملاحظ بعد مباريات 
كرة القدم وكذا النشرات الإخبارية والآفلام الجميلة» وهذه كلها مجرد جلب 
للجمهور من خلال هذا الواقع المظلم, ندرك أن الإنسان أصبح مجرد دمية مسخرة 
للاستهلاك عن طريق الإشهار لبضائع فارغة من كل قيمة:» إذ أن الإشهار أصبح كما 
يقال ١دين‏ الرأسمالية» وهذا دليل على أن هناك تلزم بين السعي إلى الربح والهيمنة 
والإيديولوجية واللاأخلاقية وهذه البلاغة الإشهارية الجديدة تترصد خطواتنا 
وتحش وأذهاننا باستتذان وبدونه بكل الترهات الاستهلاكية الإشهارية» وكل 
الخرافات الدعائية التي تضع في أعلى جدول أعمالها غسل الدماغ» وإلزام الإنسانية 
باستهلاك البضائع والآفكار التي لا تخدم إلا الربح والهيمنة الإديولوجية.فإذا كنا 
نميز بين حاجات طبيعية وأخرى مصطنعة أوإضافية» فإن الإشهار يتدخل لترويج 
هده البضائع التي تستجيب لحاجات إضافية : ففي الوقت الذي كان فيه القدماء 
يسعون لتأمين البلاغة من خطر الكذب والزيف نجد الإشهار يستغل عند الإنسان 
كل ميول اللاعقلانية والأسطورية والنوازع الانفعالية الطفولية والحيوانية؛ لجعله 
يستهلك البضائع التي تفيض بها السوق والآفكار الهدامة التي تقوم على احتقار 
الآخرء وتمجيد القوى والعرق والثورة» ومع هذا كله ومع الانتقادات اللاذعة التي 
توجه الإشهار فان الجهة الموجهة للإشهار يمكنها أن تجعل منه دواء كما يمكنها أن 
تجعلها سما أشبه بأداة مسخرة للإنسان؛ كالسكين يمكن استعماله استعمالا جيدا 
مشرطا في يد الجراح لإنقاذ حياة إنسان مريض لكنها أداة قاتلة في يد مجره”" . 


)١(‏ محمد الولي»/ 21/ 166.17. 521056118180: بلاغة الإشهار » موقع سعيد بنكراد » مجلة 
علامات» العدد/ .5٠١ 7 ١‏ 


الخطاب الإشهاري 


المطلب الثاني : نحديد المحور الإشهاري : 
وهوالعامل السيكولوجي النفسي الذي تؤثر عليه عملية الاتصال الإشهاري. 
ويعتمد هذا المحور على دافع أساسي قد يكون إحدى الفواتر أوإحدى حاجات 
الأفراد المشكلين للجمهور المستهدف؛ كغريزة التمسك أوالحاجة إلى الحرية. 
وبإمكان هذه الدوافع أن تنحول إلى موانع حسب استراتيجية الإقناع المتبعة في 
العملية الإشهارية وقد تحتاج أحيانا إلى عدة محاور إشهارية» حين تعدد الأهداف 
وأهم الاستراتيجيات المتبعة لدى مصمم الإشهار نجد : 
أ- الاستراتيجية الإبداعية : وتتكون من : 
- الجمهور المستهدف : وذلك بالتعرف عليه ودراسة مميزاته. 
- المحور السيكولوجي : إذيتم اختيار محور سيكولوجي للتآثيربه على المستهلك 
باقتنائه للمنتوج والمصلحة التي تحققها وهوعامل لتمريرالماركة. 
- وسيلة لنقل هذا التعهد : أي تبيان فعالية المكونات الجديدة للمنتوج وهذا يعد 
تبريرا لهذا التعهد. 
- لهجة الاتصال : قد تكون ديناميكية أوفكاهية وعامة تجب إظهار الحيوية في طريقة 
توجيه الرسالة فهي عامل مهم يعطي نوعا من المصداقية والجدية. 
وتوظيف كل من العناصر تعطي صورة عامة بالمنتوج وتمنح الماركة مكانة في 


ب- الاستراتيجية النجومية : جاء ها مسجل (©اعناوءة) أهم عنصر فيها 


محمد التدذير عيدالله ثاتي 


هوالإظهارء وعليه يركز على ثلاث وجهات تشكل شخصية المنتوج وتجب 

إظهارها في : 

١‏ - المظهر : أي المظهر المنتوج وأما أتى به وما يقدمه وإمكانياته. 

؟- الطابع : وهوالتمثيل الذي يتم توصيله من تصوير المنتوج سواء كان خيالاً 
أوثقافة . 

*- النمط : الصفة الثابتة التي تميز المنتوج والتي تجلب المستهلك هذه الوجهات 
الثلاث هي التي تميز المنتوج وهذا يحترف به كبار الإشهاريين لكن هناك من 
وحدات هذه الوجهات غير كافية لإظهار خصائص الماركة من بينهم ج فاريوت 
178100 [) : أضاف بعض العناصر وذلك في إستراتيجية تدعى : 

ج- الإستراتيجية هوية الماركة : تتمثل وجهات هذه الإستراتيجية فيما يلي: 

- المظهر الخارجي والمميزات الموضوعية للمنتوج. 

- فرصة استعمال هذا المنتوج وإعطائه ميزة. 

- إظهار ثقافة المنتوج الآن ولكل منتوج ثقافة ولها تمثل تتمثل اجتماعي بالنسبة 
للفرد. 

- انعكاس عملية اقتناء هذه المنتوج على المشتري . 


الخطاب الإشهاري 


المطلب الثالث : مصدر ودلالة ثنائية الساخن والبارد ع الخطاب الإشهاري 
البصري: 

إن لهذه الثنائية أهمية في وجودنا المادي وفي وجودنا الرمزي الاستعاري 
الممتد بعيدا في ذاكرة الإنسان الأسطورية والدينية والخرافية» فمنذ أن بدأ الإنسان 
يعي ذاته ويتسلل شيئا فشيئا من كهفه مكتشفا إمكانات وجوده ضمن فضاءات قارة» 
كانت النار هي العنصر المولد للساخن في جميع تجلياته ومصدرا لنموهذا الوجود 
وتطوره؛ تماما كما كانت السيطرة على الماء وتدجينه» هي المدخل نحوخلق حالة 
استقرار تغير من وجود الكائن الحي البشري على اللأرض. 

إن الوجه الدال على النار لا يقتصر على تحديد حاجات الإنسان الأولية 
الضامنة لتوازنه النفسي والطبيعيء بل يتعدى لكل الصيغ الإيحائية المعبرة عن 
الجنس تارة من خلال تمثيلات استعارية» وتارة أخرى من خلال رمزية الفعل 
الجنسيء بل أن النار من خلال الساخن قد تصبح دالة على أحكام عنصرية مقيتة 
بعيدة عن ملكوت الثقافة وإشراقاتها. 

وبنفس المنطق يمكن الحديث عن الإحالات الرمزية للماء التي تشير في كل 
السياقات الثقافية إلى الحياة والخصوبة» والتطهر والحلم . وهي أحد مصادر البارد 
» فالبرودة هي التي حولت الماء إلى رمز دال على التطهر من الرغبة للوصول إلى 
أقصى حالات الصفاء. 

إن ثنائية الساخن والبارد تختزل الإحالات في مفاهيم فهناك ما اليهيج) 
و«يستثير» وايحرك» أي كل الأفعال الدالة على الديناميكية السلوكية بكل أبعادها 
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وهوما يحيل إليه الساخن. وهناك ما يدفع إلى «الاسترخاء» و«الانكفاء على الذات» 
وهوما يحيل إليه البارد. 

كما يمكن تصور حالات تصنيف إنساني تتجاوز الأحكام الدالة على الجنس 
لتشير إلى تصنيفات أخرىء قد تشمل الفعل ورد الفعل» الانفعال والحلم » التريث 
والاندفاع» إذيصبح الساخن هناد الا على وعي حضاري له خصائصه ونمط وجوده. 
وهي حالة تبتعد عن العقل وأحكامه الصارمة. في حين يصبح البارد دالا على وعي 
نقيض وهي الحالة المعبرة عن صفاء الذهن بعيدا عن الانفعالات العرضية الزائلة. 

هذا ما يشكل المرتكزات الرمزية التي تعتمدها بعض الإرساليات الإشهارية 

من أجل با لسيرييم خادل استثمار ثنائية «الساخن والبارد» تؤدي إلى 
صياغة عوالم بعض المنتوجات وإحالتها الرمزية. فالمنتوج لا يمكن إن يأتي إلى 
المستهلك حافيا مفصولا عن غطائه القيمي الذي يعتبر الأساس في بناء إستر اتيجية 
التواصل الإشهاري. فالحديث عن المنتوج خارج عوالم الحلم والرغبة والاشتهاء؛ 
معناه الحديث عن منتوج تافه وروتيني. 

مثلا : الحديث عن العطر الرجالي أوالنسائي باعتباره يزيل الروائح المنبعثة من 
الجسد لن تؤدي إلى كساد هذا المنتوج وحسب. بل إلى انتكاسة حضارية يختفي 
داخلها القناع الثقاني. 

فمايستهوي الذات المستهلكة في المنتوج هي عوالمه الرمزية المليئة بسحر 
الممنوع والغامض والسري والمبهم, من خلال أن الذات تستهلك المعنى الرمزي 
للمنتوج. ونادرا ما تلفته إلى وظيفته النفعية . فالدال البصري في حالة الإشهار 


الخطاب الإشهاري 


ينجح أثناء صياغة ميكانيزمات التواصل الإشهاري للتخلص من مرجعه؛ أي البشر 
ليتسرب المعنى ضمن إحالات رمزية تخلق الحلم والسعادة والجنس واللذة. ولا 
تقوم الإحالات الإشهارية سوى باستثمار أشكال الحالات الوجدانية المشتركة» 
فالربط بين اللاشعور واللذة له مايبرره في اللاشعور الإنساني بل يقوم بأكثر من 
ذلك من خلال إشارته إلى مواقف نائمة في لا شعور المستهلك شكلت ما يسمى « 
لحظات اختيارات حاسمة « وهي اللحظات التي تحاول الإرسالية استثمارها وفق 
صيغة ما كالاختيار بين المرأة والقشرة أوبين الرجل والقطرة من مشروب غازي؛ 
أوبين القارورة التي ضاعت بين الأمواج والزوجة التي يتهددها الحوت. 

وفي مقابل البارد المطلق» هناك الساخن المطلق الذي هوأصل اللذة ومنطلقهاء 
لأن لذة الساخن تستدعي الآخر وتشتهيه. فلكي يكتشف المستهلك اللذة الحقيقية 
للمنتوجء لابد أن يستشير داخله لذة الجنس. 

وكل شيء يبدأ من هذا الربط . فالغاية التجارية صريحة توجب استحضار 
الخبرة الحياتية عن الساخن والبارد ضمن العلاقات الإنسانية. فهذه الثنائية لا 
يمكن أن تكون مرئية في أي خطاب إشهاريء إلا إذا تحققت من خلال الجسد 
أوتبدوملامحها من خلال رموز استعارية لا يدرك سرهاء سوى اللاشعور الذي 
يخبئ الرغبة في الأشياء والحركات» ومع ذلك لا تسمح الإرسالية بالمضي في هذا 
الاتجاه لأنها محكومة بغاية البيع. 

من هذا كله يمكن استنتاج العمق الرمزي الذي تستند إليه الصورة الإشهارية من 
أجل بناء دلالاتها والترويج للبضائع» ولا يمكن استيعاب وفهم مضامين هذا العمق» 
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إلا باستحضار السقف الثقاني الذي تنتج داخله هذه الإرساليات. 


استنادا إلى هذا كله. فإن الغاية الإشهارية صريحة سواء تعلق الأمر مبهذه 
الثنائية أوثنائيات من سب طبيعة مغايرة» فإنها لا ترمي طبعا إلى تهذيب النفوس أوتروج 
الأحكام العنصرية المقيتة0"©. 
المطلب الرابع: الاشهار بين المرجعية والجمال: 

إن غاياتنا من مقاربة الرسائل الإشهارية . عبر الصورة الثابتة أوالمتحركة» 

إن الإشهار المرجعي أوالاشهار المباشرينطلق من وقائع ملموسة» منها يستمد 
قدرته على ١‏ قول شيء حقيقي» عن المنتوج المراد عرضه للتداول. إن هذه الوقائع 
هى وضعيات إنسانية متقاطعة معترف بها اجتماعيا( أوهى كذلك على مستوى 
الذاكرة ) . ف« العائلة» و دور الآب» و« حنان الآم» و« شقاوة الطفل» و«دلال 
العذراء» » وكذلك ١‏ الأفراح» و« المناسبات» كلها وضعيات إنسانية تحضر في ذهن 
المتلقي على شكل نماذج عامة يتم وفقها إدراك كل وضعية مخصوصة. إنها أساس 
التواصل بين أفراد المجموعة الثقافية الواحدة » هناك أسس يستند إليها الإشهار 
المرجعي أوالمباشر من أجل بناء إرساليته وموضوعاته البلاغية» وهي بالضروري 
أسس ستنعكس على طريقة بناء الوصلة أوالملصق الاشهاريء فمن أجل بناء 
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دلالاته وضمان تداولها يستدعي هذا النوع من الإشهار إقامة استراتيجية خطابية 

يتمكن من التعبير » ويمكن تحديد هذه الاستراتيجية في مجموعة من الخصائص 

التعبيرية. وخاصة تلك الوصلات التي تعتمد في مخاطبتها للآهالي على الصورة 

المتحركة. أي ما تقدمه التلفزة . 

ويرى الإشهار المرجعي في هذه الخصائص أداة فعالة قادرة على إيصال 

المضمون القيمي دون تشويش أومصادرة منها : 

.١‏ المظهر السردي : فالسرد هودائما تلبية لحاجة أواستعادة لنظام إجابة عن سؤال» 
ففي حالة الإشهار فإن الصورة الإشهارية تسعى إلى تعميم مضمونها وتوسيع 
دائرة فعالية» استناد إلى تسريد العلاقات الاجتماعية» وتقديمها على شكل أدوار 
ومواقع ووظائف . 

؟. المظهر الشخصي: أوالتصوري مكون من مكونات عمليات الإدراك الإنساني 
والمراد هنا من التشخيص هوإقصاء واستبعاد كل التمثيلات الذهنية القائمة 
على تقديم الحياة من خلال حدود قيمته مجردة لا تستند في وجودها إلى أي 
معطى من المعطيات التي تعود إلى الحواس الخمسة”" . 

". المظهر الوصفي: يحتاج إلى المنتوج في منطق الإشهار المرجعي إلى وصفة 
تجلوماهيته وتكشف عن خصائصهاء ففعل الشراء يستند في المقام الأول حسب 
هذا التصورإلى ساسلة المعلومات التي تقدمها الوصلة عن المنتوج وعن موقعه 
في الحياة اليومية للمستهلك . 
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1 التطابق بين اللفظ والصورة : ويعني التطابق في هذه الحالة ألا تخرج الصورة 
بكل معطياتها عن الهدف المرسوم لها : إنها هنا لكي تدل على جودة منتوج ما 
ضمن وضعية معينة وفي شروط بعينها . ذلك هوشعار الإشهار المرجعي وذلك 

أما الاشهار الجمالي فهوذلك الإشهار الذي لايقف عند المنتوج ولا يلتفت 
الى وظائفه وخصائصه إنه يكتفي فقط بربط اسم بقضية إنسانية نبيلة : هي الدفاع 

عن البيئة . 

تنطلق الدعوات الى الإشهار الجمالى من مسلمة تقول إن فعل الشراء وفعل 
التسوق عامة » يحيل على عالم روتيني وممل يثير التقزز والإزدراء» فهويومي ومعاد 

ومرتبط بالحاجات النفعية التي لا لذة فيها ولا منفعة . 

بل علينا أن نعيد صياغة العلاقات الإنسانية : علاقة الفرد بأشيائه وفضائه وزمانه» 

وبعبارة أخرى » يجب علينا أن نمنح الأشياء أبعاد شاعرية تعيد إليها حيوية الابداع 

والأجكارو التجالبة السيععة, 
وانطلاقا من هذه المسلمة» لايجب أن نحتمى بالموجود. كما لا يجب أن 

نكتفى بالجاهز ولا أن نقبل بالظاهر. علينا العكس من ذلك » أن نستنبط عالما آخرء 

عالمً يسكنه السحر والغموض والأسرار والمعاني» المتداخلة» وسيكون المنتوج 


مصدر هذا العالم ومنبعه فهوالذي سيسهم في بلورة دوائر ثقافية وقيمية'"". 
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المطلب الخامس :الاقناع الاشهاري أواستراتيجية القرصنة : 

يتميز الإشهار بخاصية أساسية» كونه يجمع ضمن واحلدة بين ثلاثة أنشطة 
إنسانية متباينة من حيث التكون والجوهر. ومن حيث الغايات والانشغال » يتعلق 
الأمر بالتعبير والخبر والإقناع» وهي أنشطة أساسية في كل واقعة إبلاغيه كيفما 
كان نوعها ومهما اختلفت سياقاتهاء إلى الحد الذي يجعل التواصل إقناعا وتعبيرا 
وخبرا في الوقت ذاته» فلا غاية « للتعبير («.سوى الكشف عن طاقة انفعالية خاصة 
بالمتكلم من خلال أدوات متنوعة؛ منها اللغة والبصر الإيماء والموسيقىء أما 
الخبر فهووصف محايد لمعطى موضوعي تتكفل أداة التعبير بالكشف عن حجمه 
وامتداده دون اعتبار للذات التى تصفه وتقدمه. وهى حالة مفترضة فقطء فنادرا ما 
يقدم الخبر خارج الذات التي تقوم بصياغته, أما الإقناع فنشاط من طبيعت مغايرة» 
فالغاية الأولى والأخيرة للملفوظ في هذه الحالة» هي التأثير في الآخر والدفع به إلى 
تبني موقف ما أواقتناع منتج أوالتخلي عن سلوك ما . إنه الحاصل النهائي ١‏ للمثلث 
الحجاجي ١‏ الذي يتحول ١‏ الرأي ١‏ بموجبه من مجرد فكرة بلا سند إلى سياق ينوع 
من تحقيقاتها ومن أدوات الحجاج المصاحبة لها. فبالإمكان تقديم الفكرة الواحدة 
بطرق مختلفة» وذلك مراعاة لطبيعة الجمهور الذي يتوجه إليه الملفوظ . 

إن المقصود بالمثلث الحجابي في هذه الحالة هوتلك السيرورة التي تجمع 
بين صاحب الرأيء ما يطلقون عليه في البلاغة القديمة «الخطيب» وبين المتلقى 
(المستمع) وبين الحجج التي من خلالها يتخذ الرأي شكلاء ويتم الترابط بين هذه 
المكونات وفق مايقتضه سياق التلقي الذي يحدد وحده طبيعة الحجج المستعملة في 
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كل عملية تواصلية» ولهذا للبناء «الحجاجي» أهمية خاصة في التواصل الإشهاري. 
لأن «الحجة» ليست مفعولة عن القناة (سند الارسالية :صحفية» تلفزة» صورة ثابتة» 
صورة متحركة ...) وعن المنتج (المادة الموضوعية للتداول)وعن المتلقي ( نوعية 
المسيلكك )0 

ولهذا السببء فإن للرأي في سياق المحددات «الإقناعية» للوصلة الإشهارية 
دورا بالغ الأهمية . فالرأي» كما هومتعارف عليه» يستند الى «المحتمل 777 إلى 
ضوابط البرهنة العلمية (يقال إن الرأي لا يفكر) إنه «خليط من المعتقدات والقيم 
والتمثلات التي يبلورها الفرد لكي يتحدد من خلالها بإعتباره كينونة مستقلة. ومن 
ميزاته إنه كيان عائم دائم التحول ١‏ فهولا يمتلك يقين الدين. فالدين يحتاج إلى 
التسليم الكلي بحقائق مطلقة ولا يتوفر على دقة العلم, لأن حقائق العلم نسبية 
وتقوم على التجربة والمقارنة إن الرأي تصورات عامة تتبناها الحشود لتفسر سلوكا 
اجتماعيا ماء دون أن يكون هناك ما يؤكد صحة هذا الس لوك أومقبوليته خارج ما 
تعارف عليه الناس» ما يسميه السيميائي الشهير ش س بورس بالهابتوس العام 
وتندرج ضمن هذا الهابوتوس كل الأحكام الأخلاقية المسبقات الاجتماعية وعلى 
عكس العلم الذي هومن اختصاص مجموعة محدودة من أفراد يحمون حدوده من 
هوج الغوغاء واندفاعها الانفعالي. فإن الرأي يتعدى مما تتبناه الجموع وتعتقد في 
صحته» وبسبب طبيعته تلك. فإنه لا يستند إلى فكرة يشتغل كمبرمجة ثابتة للقياس 
والتصديق بل يتغذى من ردود أفعال انفعالية» يمكن استثارتها وتكييفها وشرطها كما 
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يعتقدذلك كل أتباع المدرسة السلوكية التي انطلق منها عدد كبير من منظري الإشهار 
من أجل بلورة الإرسالية وتحديد طاقات الإقناع داخلها » كما حاولنا توضيح ذلك 
في الفصل الثالث من هذا الكتاب . 

إنه الأساس الذي تعتمده الوصلة الإشهارية لصياغة العوالم التي يجب أن 
تحتضن المنتج. ما يمكن أن نطلق عليه المدلولات التوسطية التي لايمكن اعتبارها 
جزءا من الخبر ولكنها تعد مع ذلك . الوعاء الذي يبرر تبني المنتج واقتنائه» وهي 
عوالم تتبلور ضمن ما تمثله رغبات متنوعة في الوجود وفي أشكال التحقق» . فإن 
هذه الرغبات ذاتها ليست سوى حاجات تم تعرف طريقها إلى الإشباع لضيق ذات 
اليد» أوبسبب معيقات اجتماعية أونفسه » ومع ذلك فإن الوصلة لا تستند في صياغة 
« حجمها » و( براهينها » إلى هذه الرغبات» دون أن تتخلى لحظة واحدة» عن إيهام 
الناس أن ما تقدمه ليبس سوى خبر يصف حالة موضوعية» جودة المنتج وضرورة 
ابتتعمال1. 

والمراد بالمدلولات التوسفية ما يفصل بين الدال الكلي ( مجمل العناصر 
المكونة للوصلة سواء كانت بصرية أولفظية أوهما معا) وبين المدلول الداعي إلى 
الشراء» وهومدلول مفترض من عملية التمثيل ذاتها ولا يشكل كمية دلالية يمكن 
تحديدها بشكل صريح, فالصلة لا تضع للتداول منتجا معزولا بلا غطاء ثقاني. بل 
تقوم بالتمثيل لوضعية إنسانية مألوفة تصف جزئية حياتية كما يمكن التعرف عليها في 
بداهة اليومي ( أسرة» مجموعة من أصدقاء » مكان العمل» المدرسة ومحيطها ....) 
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محمد التدذير عيدالله ثاتي 


إنها فواصل ضرورية لتعويم المنتج ضمن هذه الفرحات وشبيهاتها. وتعد من خلال 
وظيفتها تلك مدلولات إضافية تتوسط الدعوة إلى الشراء وتحمل في طياتها مجمل 
التصورات التي نملكها عن نمط الحياة الذي يجب أن يرتبط به المنتج» إنها بعبارة 
أخرى المهد المفضل ١‏ للجزيئات الإيديولوجية ١‏ بتعبير بارثء فالإيديولوجيا لا 
يمكن أن توجد إلا من خلال حالات تجسيد بعينها إن المدلول التوسطي مفهوم 
مجرد تصاغ حدوده من خلال حالات التشخيص ألا وجود للسعادة في نظر الحشود. 
إلا من خلال التمثيل المباشر لرجل سعيد أوامرأة سعيدة فخارج التشخيص. لا 
يمكن الحديث سوى عن مفاهيم عامة دون مضمون حقيقي. 

وذاك هوالسر الذي يجعل الملفوظ الإشهاري. بشقيه البصري واللفظي غامضا 
ومبهما وصريحافي الوقت ذاته. فهوتجاري في المبتداً والنهاية ولاغاية له سوى 
البيع. ولكنه يطمس. عن غير قصد. جوهرة ذاك ضمن الثلاثية التي تتحكم في عوالم 
الاستهلاك وتوجهها . أوضمن ما يسميه أصحاب الحجاج ١‏ سباق التلقي» الذي 
يحدده نوعية الحجج التي يشترطها كل سباق فطبيعة المنتج وطريقة استعماله 
ومستعملوه وسباق استعماله كلها عناصر أساسية في بناء الوصلة وبلورة أدوات 
التأثير داخلها إنها تنفلت من العلم وقوانينه ولكنها تتخذ مظهره وتحاكي أسلوبه 
في البرهنة والقياس والمقارنة» الاستعانة بسيرورات التفكير المنطقي كالاستنباط 
والقياس والافتراض”" . 


وبناء عليه » فإن الآلية الداخلية للفعل الاشهاري تستند الى وجود تداخل 
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الخطاب الإشهاري 


كبير بين مستويات التواصل الإشهاري . وهوتداخل لا يعي وجوده المستهلك 
العادي الذي لا يلتفظ من الوصلة سوى بعدها التقريري انه أمر خاص بالقراءة التي 
تبحث عن ضمير الوصلة فيها لا تقوله من خلال منتجها ان الأمريتعلق في الوقت 
ذاته بأليات للإقناع كما توضح الوصلة بذلك وبطبقات دلالية هي مستقر الأحكام 
المسبقة والتوجيه الايديولوجي هي ضمن وبدون إدراك سر هذا التداخل لن نفهم 
أبدا الطبيعة الاقناعية للوصلة الاشهارية وبالإمكان صياغة هذين المستويين من 
خلال التقابل التالي. 

هناك من جهة الغاية التجارية التي تعير عن نفسهاء من خلال سلسلة من 
الملفوظات التي تصف سياق تواصلي صريح وضمن معدات اجتماعية ونفسية 
صريحيه أيضاء وهي ما يشكل الغاية النهائية من كل وصلة ( مهناها التقريري ) 
فالوصفة الإشهارية في نهاية الأمر لا يمكن أن تنسى أنها مبذا الشكل أوذاك دعوة الى 
شراء هذا المنتج على حساب منتج آخر يقوم بالوظيفة نفسها . فالتعدد في المتتجات 
هوالدافع إلى الإشهار فلوكان هناك نوع واحد من السيارات لما كنا في حاجة إلى من 
يخبر عن وجودها . فهي ذاتها في كل الحالات. 

من جهة ثانية العوالم الرمزية التي تدرج المنتج ضمن غايات لا يمكن 
الإمساك بها إلا من خلال البحث في لاوعي الوصلة» وفي نمط إنتاجها لمجمل 
الدلالات المياشرة وغير المباشرة فالوصلة ليست دعوة لاستهلاك منتج فحسب. 
إنها بالإضافة الى ذلك دعوة إلى استهلاك قيم بعينها والعيش وفق ما يتيحه نمط 
حياتي يتميز باستعماله للمنتج. ولا تشكل هذه العوالم مضاف]ً عرضيا داخل 


محمد التدذير عيدالله ثاتي 


الوقعة البلاغية» بل يتعلق الأمر بما يشكل العمق الحقيقي لعملية الشراء وعملية 
الاستهلاك» وهي حقيقة يقربها المشتهرون أنفسهم. فلا خير في منتج تقف وظيفته 
عند حدود الإستجابة لحاجة نفعية مباشرة. بل إنهم يذهبون إلى ماه وأبعد من ذلك” 
فهم لا يقت رحون من خلال عرضه. واقعا جديدا وقد سبق أن ذكرنا في الفصل الرابع 
أن الواقع في عرف الإشهاريين لا وجود له بل من يصوغون حدوهه . 

إن تعدد المدلولات لا يقود إلى مستوى التلقي الاستهلاكي إلى قراءات 
متنوعة ومختلفة للوصلة» كما يبدوعليه الأمر ني الظاهر ( تأويلات متعددة أولا 
نبائية ) إن الأمر خلاف ذلك» وهوني جميع الحالات مناف لطبيعة التدليل داخل 
الصورة الإشهارية » فتعدد هذه المدلولات يجب أن يقود إلى انتقاء الدلالة التي 
تريدها الوصلة ولا شيء غيرها. ومصدر ذلك طبيعتها التوسية فالغاية من تنويع 
الأسس هي الوصول إلى صياغة ملفوظ من نوع يجب تناول هذا المنتج أوذاك 
الكهذه المدلولات تشكل سلسلة من الحلقات ضمن سيرورة تفكبك الفسدين: أي 
الوسيلة التي تقود الى المعنى النهائي للوصلة » فالمعني لا يوجد في غاية الوصلة. 
بل مصدر هذه المدلولات القابلة للعزل والقراءة . 

والحاصل أن السبيل إلى الإمساك بالغاية النهائية للوصلة» يمر عبر تجميع 
كل عناصر الدال من أجل بلورة مدلول واحد يتعلق بالشراء» وهومدلول لا يتجاوز 
مافضال إليدعزالم المع سكل ساشر: أماما سيا بعد ذلك قلا يتصق 
عرف الإشهاري سوى الباحثين عن لا وعي في ثنايا الوصلة لا يستطيع المستهلك 
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الخطاب الإشهاري 


العادي تحديد مضمونه وهوالتمييز القائم بين قراءة تستهلك منتجا وبين أخرى 
تبحث عن سر الخداعة كما يقول بارث فعلى الرغم من أن الوصلة تقدم حالة 
مفتوحة وبأسس مختلفة ( تراكب بين اللفظي والبصري والسمعي ) إلا أن الرابط 
الأصلي بين كل الانساق لا يمكن أن ينتهي إلا عند مدلول نهائي هوالشراء. لذلك 
« قد تبدوحرية القارئ في هذا المستوى كبيرة جدا وهي كذلك فعلا مادامت هذه 
المدلولات تختلف من قارئ إلى آخر ١‏ ولكن الأمر تعلق بحرية محروسة . فهذه 
المدلولات مهما تعددت وتنوعت لن تقود في نباية الأمر إلا إلى الدلالة التي تريدها 
الصورة: إنها تميز باشتمالها على ١‏ سنن مشيع ١‏ مهدرة أن كل شيء في الصورة 
يخضع لعملية تنسيق بالغة الدقة إن الغاية من ذلك هي التحكم إلى أقصى الحدود 
في النشاط التأويلي للقارئ والأمرالذي لا يتعلق هنا سوى بالعمليات الخاصة 
بالتوليد الدلالي أما التأويل كما يمكن أن يقوم بها القارئ فطن . بذاك مستوى 
آخر فالمتلقي العادي يستهلكه العوالم الرمزية كما يمكن أن يوصى بها المنتجء أما 
القارئ فإنه يقوم بالتخلص من المنتج أولا لكي يفتح سبل التدليل على مصراعيها. 
ان هذا التوسط غير المرئي بين الغابة التجارية وبين الرغبات الدفينة داخل لا وعي 
المستهلك. سيحدث تغييرا في طبيعة القوانين التي تحكم الواقع اليومي فاستنادا 
إلى عالم الإغراء هذا ستتراجع الروابط المباشرة مع الواقع لتحل محلها روابط من 
طبيعة رمزية» بل إن الأمر يتعلق بترميز مضاعف. مادامت العلاقة الأصلية مع الواقع 
ذاتها من طبيعة رمزية تتحدد من خلال ما تبيحه الأشكال الرمزية على حد تعبيير 
أرنست كا سيرير» وإذا كانت الروابط الأولى مبررة من خلال عملية الإدراك ذاته 
فمحدودية الحواس والرغبة في خلق نماذج يمكن التعرف عليها بسهولة تقود الذهن 


محمد التدذير عيدالله ثاتي 


إلى الميل إلى التجريد ورد المتعدد إلى نوع من الوحدة فإن الثانية ستكون من طبيعة 
الاستلاب أي مايشكل الجزيئات الأيديولوجية السرية. 

استنادا إلى هذا يحرص التواصل الإشهاري على خلق واقع جديد للتغطية 
على الواقع الفعلي أولتجاوزه. أونفيه كما لوأن الخطاب الاشهاري ليس له من 
غاية» سوى الاحتفاء بالقيم الجميلة التي يمسعى الانسان دوما الى امتلاكها بشكل 
واعى» أولا واعى . أداته في ذلك ما يوفر السقف الثقافي الساتد ذاته» إنه يتسلل بمكر 
إلى فضاء المحتل والفكر الاجتماعي. كما يتسلل إلى الأخلاق والعوالم الروحية 
لكي يسقط كونا جديداء ومن خلال ذلك كله ينصب نفسه متحدثا وحيدا باسم اللذة 
والحلم والخرافة» والدين أداته في ذلك بلورة وضعيات مألوفة ولكنها تستند إلى 
النقاء الذي يأتي به التعبير الرمزي ما يطلق عليه أصحاب الإشهار الجمالى «الفكر 
الموارب» . 

وتلك خاصية من خصائص اللغة الايحائية ذاتها ( المعاني الثانية كما يطلق 
عليها ) فالتقرير مباشر وحرفي ونفعي ولا يستجيب سوى للحاجات الأولية التي 
يتطلبها الوجود الإنسانى. أما الايحاء فقيمه مضافة”'. 

إنه أبعاد جديدة ينقلب من خلالها الانسان من إكراهات الغريزية والنفعية لكي 
ينتشي بذاته داخل عوالم متحررة من قوانين الفضاء والزمان(الرقص عوض المشي» 
الغناء عوض الحديث العادي ) فخارج هذه القوانين نبيح لأنفسنا كل شيء» نحلم 
به بركوب الرياح ومعانقة الأمواج العاتية وامتلاك النجوم وهي اللغة التي يفضلها 
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الإشهار « فمن خلالها يعيد الإدراج ضمن دوائر إنسانية خاصة بالمشترين إنه الحلم 
الذي يدل على الاستلاب (استلاب المجتمع التنافسي ) ولكنه يعني أيضا نوعا من 
الحقيقة ( حقيقة الشعر ). 
وتلك هي الخاصية الرئيسية في اللغة الإشهارية عامة ( لفظية أوبصرية ) إنها 

تتجنب اللغة العارية التي تذكر بالنفعي لكي تحتفي بالعالم من خلال ما تقوله لغة ثابته 
.إن ” المعايير هي معايير الشعرء محسنات بلاغية» استعارات» اللعب بالكلمات» 
مايتعلق بتلك العلامات الأدبية ذات البعد المزدوج فهي تثري اللغة وتمكنها من 
استيعاب مدلو لات ضمنية» وتوضح بين يدي يستقبلها قوة التجربة الكلية وبعابرة 
أخرىء» كلما اشتملت هذه اللغة على هذه الازدواجية ... كانت متعددة واستطاعت 
أن تقوم بوظيفتها كإرسالية إيحائية )(". 

إن هذا الالتباس أمر مركزي في صياغة الحدود «الإقناعية «للوصلة الإشهارية» 
فما بين الغاية الصريحة وبين الوضعيات المضمرة داخلها تتسرب قوة إقناعية غريبة 
تختفي في بداهة الملفوظ. ذي الطبيعة الوصفية التقريرية في أغلب الأحيان فالملفوظ 
الإشهاري لايقوم ني :هاية الأمرسوى بالإعلان عن النوايا الطيبة ١‏ كما يمكن أن يقوم 
بذلك كل ١‏ فاعل خير ” الا أنه مصمم بطريقة يتحول من خلالها الحامل الوصفي 
إلى حكم أونذير أو مصفاة يعاد من خلالها إنتاج العلاقات الاجتماعية السائدة وفي 
جميع هذه الحالات فانه يتجاوز حدوده الضيقة ليستثير داخل المستهلك انفعالات 
بعينها تقوده صاغراً إلى الشراء . 
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إن الوصلة الإشهارية ببعدها البصري واللفظيء تبنى وفق ما يقتضه التسلسل 

بين هذه الأفعال الضمنية منها والصريحة » فهي لحظة إنتاج مكتفية بذاتهاء ولكنها تدرج 
في ثناياها . من خلال الوصف ذاته الذي يقدمه الملفوظ قوة إقناعيه ضمنية» ستدفع 
بالمستهلك الى الشراء وستحدد مكونات الوصلة على إثرذلكء إسنادا إلى هذه الأفعال 
باعتبارها مراحل غير مرئية يمكن الكشف عنها من خلال تفكيك مضموما : 

المستوى الأول : هناك الإرسالية الإشهارية الأحادية السئن, أوالتي تتكون من 
سنين اوأكثر صورة ولفظ] وموسيقىء إنها صياغة لنص مختلط لا يمكن الإمساك 
بدلالاته. إلا من خلال البحث في الترابط بين ما يقوله النص المكتوب. وما تقوله 
الصورة وما تثيره الموسيقى إن الأمر يتعلق بملفوظ يقدم وصفا لمنتج ماء بشكل 
مباشر أوغير مباشر وهي الحالة التي تتجلى من خلالها كل الملفوظات الإشهارية 
سواء كانت لفظية أوبصرية . 

المستوى الإنجازي: يتضمن الملفوظ الإشهاري غايتين: غاية وصفية مباشرة 
توهم بأن الإرسالية لاتقوم سوى بوصف خارجي للمنتج. إلا أنها تضمن الإرسالية 
من خلال هذا الوصف ذاته بعد« إقناعيا » يهدف الى إقناع المستهلك بجدوى 
استعمال المنتج» ويمكن أن نمثل للعملية من خلال سلسلة الملفوظات التقريرية 
من قبل المنتج اسمه(س»)» وهوموجود في السوق ويتداوله كثيرون من يستعمله 
يستمتع بمزاياه إن ١‏ الفعل الإنجازي المهيمن على أغلب الوصلات هوإخباري 
بشكل صريح وتوجيهي بشكل ضمني» من قبيل الليمون يحتوي على فيتامين س١‏ 
فهوإخباري لكنه ينصح ضمنيا بتناوله» وفي الوقت ذاته وفي مستوى لا واع يستثير 
داخل المستهلك الحفاظ على الصحة الدالة عل حب البقاء والخلود. 


الخطاب الإتهعاري 


نحن في حضرة قوة إقناعية تختفي في تفصيل وصفي » وتعد مع ذلك 
القوة الضاربة داخل الملفوظ . فكل شىء يتحدد من خلال طريقة العرض 
والوصف. لاتقل لى إنهاسيارة جميلة» بل دعنى أقول «إنه يصف لى 
السيارة» بشكل رائع إنه يحترم ذكائي . الحالة الأولى مرئية من خلال الإحالة 
على السيارة» أما الثانية فتحيل على جمالية الخطاب الحامل للوصف”)© 
المحاسن والمساوئ. وآخر يجهل كيفية القيام بذلك» هودعوة صريحة إلى شراء 
المنتج للاستفادة من مزاياه» وتلك هي القوة الإقناعية الداخلية التي لا ترى بالعين 
المجردة» فهي تسقط حالات التنافس الاجتماعية كما قد تسقط حالات الاستفهام 
الفردي المرتبط برغبات لا تتحقق بشكل مباشر وقد يتعلق الأمر بحالات التطهير 

المستوى الثالث : وفي هذا المستوى يمكن تلمس الآثار التي يحدثها الملفوظ 
في وجدان المستهلك,ء وهي آثار تجمع ضمن بنية واحدة بين الاعتقاد الناتج عن 
الفعل الإنجازي وبين الواقع الذي هوحاصل الفعل التأثيري: الدفع بالمستهلك إلى 
شراء المنتج : فالبعد الأول مرتبط بقصدية تأثيرية من نوع الدفع بالمستهلك إلى 
الاعتقاد في جدوى اقتناء المنتج» في حين يقدم البعد الثاني ما يبرر حالة الفعل الذي 
يقود إلى فعل الشراء الذي هوالغاية التأثيرية من الوصلة بأبعادها الثلاثة . 


فكل وجدان المستهلك في غفلة من كل أشكال الرقابة التي يمكن أن يستنجد بها ”". 
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المبحث الرابع 
تأويل الخطاب الاشهاري 


المطلب الأول : مغهوم التأويل 

لغة: جاء التأويل عند اللغويين بمعان كثيرة منها: 

أ- التدبير والتقدير: يقول ابن منظور: أول الكلام وتأوله: دبره وقدره وأوله وتأوله: 
فسره والمراد بالتأويل نقل ظاهر اللفظ عن وضعه الأصلي إلى مايحتاج إلى 
دليل لولاه ما ترك ظاهر اللفظ”'. 

ب- التفسير والتبيين:يقول الأزهري في التهذيب:( التأويل تفسير الكلام الذي 
م معانيه)”" . 

ت- الرجوع والعاقبة: فمنهم من اعتبره بمعنى (رجع) وعليه يكون الاصل(آل 
يؤول أولا»» آل النصف إلى الربع: رجع”" وني تاج العروس: ( أوله إليه تأويلا: 
أرعصعه )117 
فمنهم من اعتبره بمعنى ( العاقبة)» جاء في أساس البلاغة للزمخشري في تفسير 


.7 ١8ص ابن منظورء لسان العرب» دار صابر» بيروت,. لبنان» ط١.» مادة( أول)»‎ )١( 

(0) الأزهري أبي منصور محمد ابن أحمدء تهذيب اللغة» الجزء الأول عبد السلام هارون ومحمد 
علي النجارء الدار المصرية للتأليف والترجمة» »١974‏ مادة (أل). 

(©) الأزهري أبي منصور محمد ابن أحمد» المرجع السابق» مادة (أل). 

(5) الزبيدي محمد مرتضى الحسيني: تاج العروس من جواهر القاموس» تحقيق عبد الستار أحمد 
فراج» مطبعة حكومة الكويت» .١19585‏ مادة (أول).ص٠5١.‏ 


الخطاب الإبتدعاري 


القول المأثور: ( لاتعول على الحسب تعويلاء فتقوى الله أحسن تأويلا) قال: (أي 
أخسين عاقبة)27. قال ابن كبر في كفسيره: أى لحسن عافية ومالة0. 
د- التحري والطلب والتوسم: 
يقول ابن منظور: ( تأولت الأجر في فلان : تحريته وطلبته)» وقال الزمخشري: 
( تأملته. فتأولت فيه الخير: أي توسمته)2©. 
ه- التدبير والتقدير والتفسير: يقول الفيروز أبادي في قاموسه:( وأول الكلام تأويلاء 
وتأوله : دبره وقدره وفسره)9). 
أما جميل صليبا في المعجم الفلسفي فقد عرف التأويل بأنه مرادف بالفرنسية 
لكلمة (ؤودء5). أما قْ الانكليزية لكلمة (م16]860م12161) فالتأوي يل عبد (ليقيد) 
مرادف للاستقراء» وهوالبحث عن علل الأشياء للارتقاء منها إلى العلة الأولى؛ 
وهي الله. ومايسميه الفيلسوف استقراء يسميه اللاهوتي تأويلا. والغرض من 
الطريقتين معرفة بواطن الأشياء©. 
اصطلا حا : 
التأويل" ©ناوذاناءه116) لم يكن لهذا العلم أن يخلق أوأن يعرف النور في 


)١(‏ الزمخشريء أساس البلاغة» تحقيق عبد الرحيم محمود, دار المعرفة »بيروت ء لبنان » مادة (آأول). 
(؟) الحافظ ابن كثير» تفسير القرآن الكريم» تحقيق السيد محمد السيد, دار الحديث القاهرة»7١٠7.‏ 
(9) ابن منظورء لسان العرب. مادة (أول). ص8١‏ "7. 

(5) الزمخشريء أساس البلاغة» مادة (أول). 

(4) جميل صليباء المعجم الفلسفي»ء ج١»‏ الشركة العالمية للكتاب, بيروت. لبنان» 195١»؛‏ 


ص 5 737. 
(1) الهرمونطيقا المفسر أوالشارح وني موضع من كتابات الفيلسوف أفلاطون وصف الشعراء بأنهم 
مفسري الله. 


محمد التدذير عيدالله ثاتي 


الدراسات الحديثة» وفي الآدبيات العالمية» لولا وجوده في الخلفيات الدينية» ذلك 
أن السابقة التاريخية لهذه الرؤية تعود إلى تفاسير النص المقدس وإلى تطلعات 
علماء الدين» ولا يخفى على ناظر أمثال هذه الاشتغالات الدينية أن ما قدم للنص 
من تفاسير دينية خارجة عن نطاق المعنى أوالسياق(...)20 . 

وخليق بالإشارة أن مصطاح التأويل عند ابن جني يختلف عن التفسير. بيان 
ذلك أن التفسير قد لا يتجاوز البنية المعجمية. بينما التأويل يتعدى الصورة اللفظية 
إلى مستويات دلالية عميقة؛ غير أن مفهوم التأويل عند ابن جني لا يرتبط بتفسير 
النصوص المقدسة كما هومعلوم عند علماء الهرمنيوطيقا". 
المطلب الثاني :مبادئ التأويل : 

كان البلاغيون الذين حللنا أعمالهم يمستحضرو ن ما أدت اليه فوضى التأويل 
في المشرق العربي من تفريق للامة والجماعة وإشاعة التناحر بين الناس . لذلك 
حاولوااجهدهم أنيضعوا مبادئيرتكز عليها التأويل مستقاة من من الآليات المنطقية 
بكل مكوناتها من تعريفات ومقولات وعلائق بين القضايا كما اعتمدوا على بعض 
المبادئ ذات الأصل الرياضي . وعلى توظيف آليتين الرياضية والمنطقية في أصول 
الفقه وفي البلاغة وفي الشعرية . 


(١)دايفيد‏ جاسبرء تر: وجيه قانصوء مقدمة في الهرمونطيقاء ط١»‏ منشورات الإختلاف» / 25٠١‏ 
ص .7١‏ 

)١(‏ عزيز عدمانء الاشتقاق الأكبر بين لطف التفسير وتعسف التأويل-مقاربة في الثراء اللفظي 
عند ابن جني-» عالم الفكرء مجلة دورية محكمة تصدر عن المجلس الوطني للثقافة والفنون 
والآداب» الكويت» المجلد7١ 5١:7١‏ ص .7١‏ 


الخطاب الإشهاري 


هكذا ناقش ابن عميرة ابن الزملكاني فاتهمه بالجهل بآليات المنطق » 
وبالكفاءة بالقواعد النحوية التي نسبتها إلى مقصود الكلام كنسبة الظلام إلى 
الأجسام وبالاعتماد على أدنى الدرجات مفهوم مخالفة أودليل الخطاب» مما أدى 
بابن الزملكاني إلى شناعات التجاسر على الدين وإبطال النص » وبعد المناقشة كان 
يقدم تصحيحاته ومبادثه التأويلية . 

تابع ابن البناء هذا الطريق فنظم فوضى «علم البيان « حسب بعض المبادئ 
الرياضية والمنطقية » فوظف الاستقراء والاستنتاج لاختزال الأقسام المتعددة إلى 
كليات أربع » ونظرية التناسب الرياضية المنطقية التي بني عليها عدة قضايا وأقسام 
ونتائجح""' . 
المطلب الثالث: مدارس التأويل: 


. 15) المدرسة التوزيعية :©211510ه10اط‎ .١ 


؟. مدرسة التحليل الثقافي :2[(7515ه11ع2عع ع1نكلته. 

“. المدرسة الألمانية : ظهرت في إطار الجامعات الألمانية مدرستان نقديتان في 
تحليل الخطاب الإعلامي: 

أ- المدرسة الأولى : تعرف بمدرسة ديوسي رجوإرتبطتسيجموند بيجر 886©1لا. 

ب- المدرسة الثانية : تعرف بمدرسة فبينا وترتبط بأعمال أساتذة اللغويات التطبيقية 
روث ووداك”" عله11]500. 


.١١8ص‎ 7٠١4 محمد مفتاح » التلقي والتأويل-مقاربة نسقية » ط» المركز الثقاني العربي»‎ )١( 
// (؟) محمد شومان . مرجع سابق» ص‎ 


محمد التدذير عيدالله ثاتي 


المطلب الرابع: أليات تأويل الخطاب الإشهاري: 
5 - تأويل الخطاب : 

يقدم الباحث محمد بن عباد التأويل باعتباره شكلا من أشكال التلقي بتقسيمه 
إلى لحظات فيقول في ذلك : 

« وخليق بنا أن نجد أسس المصطلحات معرفياء فنقول أننا سنميز بين التأويل 
بين ما هولحظة مافي استراتيجية التلقي » وبين « علم التأويل» أو« العمر منطقيا» 
وهوعلم ينظم استراتيجية القراءة بوجه عام . وعلى هذا الأساس ينقسم الى لحظات 
ثلاث : 
٠‏ لحظة التلقي الذوقية » وفيها يستشعر القارئ جمالية النص منذ الوهلة الأولى. 
٠‏ لحظة التأويل الاسترجاعي » وفيها يتم استجلاء المعنى انطلاقا من المبنى. 
٠‏ لحظة الفهم أوالقراءة التاريخية التي تعيد بناء أفق الاستشراق لدى القارئ. 
5 أليات التأويل : 

أشار اليها الباحث عبد الجليل منقور في دراسة له حول الخطاب والتاويل 

ومن ذلك الأليات التي تحدد بها أحكام الخطاب ودلالاته» آلية الحقل الدلالي» 
ومعايير تشكله وفق منظور قرائي لنسق الخطاب اذ أن تعين ارتكاز الخطاب الدلالي 
بالتفاق عناصره على نواة مركزية » تشكل قوة جذب لحقل دلالي تحدده هي » يعين 
ذلك على رسم معالم الحقل الذي تدور فيه ترجيحات الدلالات المحتملة ليأتي 
فعل التأويل على إتمام هذه العملية باختيار ترجيح واحد من ضمن الترجيحات”" . 


. 779١ عبدالله ثان محمد النذير» مرجع سابق » ص‎ )١( 


الخطاب الإشهاري 


كما أدى الباحث محمد مفتاح فيما يتعلق بمبادئ وآليات التأويل في الباب 
الأول من دراسته بأن المبادئ معتمدة على آليات منطقية وطبيعية . فالآليات 
المنطقية في العلائق بين القضايا والتناسب والتصنيف المقولي » والآليات الطبيعية 
هي التشبيهات والاشعارات والكنايات والتمثيلات . 

والحديث عن التأويل يقودنا للحديث عن البنية النفسية والاجتماعية 
والرمزية الدائمة التحول ».فالا نسان واحد في ذاته لكنه متعدد من حيث بناؤه 
النفسي والاجتماعي والكينونة تتحقق من خلال واجهات متعددة إنها خاضعة في 
ذلك لمؤشرات التاريخ والجغرافيا والانتماء الثقافي واللغوي والتعسيف الطبقي 
والحسي . 

وفي هذا الاطار » فإن هناك بعض المدارس تركز على العنصر النفسي تجاه 
بعض القضايا التي تنحكم في الخطابات والتفاعلات البصرية» فمثلا اللاوعي عنصر 
أساسي في تصور مدرسة بالوألطوه:41 2810 وعنصر راسخ في الافراد » ولا يمكن 
التواصل إلا عبر هذا العنصر أما فيما يخص أنواع المؤولات ذكر محمد مفتاح في 
دراسته حول المفاهيم معالم نحوتأويل واقعي تلك هي الترتيبات ودرجاته والتأويل 
متوقف على نوع الإستدلال إلا أن التأويل يمكن أن ينقسم إلى قسمين » أولهما ما 
تقوم به اللغة » وثانيهما ما ينجزه الإنسان”". 
4" تأويل الخطاب الاشهاري : 

وهنا تجدر بينا الإشارة للاصطلاح باستحضار النظرية التأويلية كمرجع 


. 14 عبد الله ثان محمد الندير » مرجع سابق » ص ص5/8-‎ )١( 


محمد التدذير عيدالله ثاتي 


جوهري في عملية الخطاب الإشهاري وبالتالي هذا النشاط اللغوي الاتصالي 
البصري الجماهيري يجب مراعات سياقاته المختلفة السوسيوتاريخية والبنى 
الثقافية المنبثقة عنها عند زمن الإرسال والتلقي معا بالإضافة الى الوضعية الغير 
لسانية كاستحضار المقام كما أشار اليه جون ميشال أدم 4023 .31 . [ في التأويل 
التداولي للخطاب. وبالتالي تأويل الخطاب الإشهاري يبنى على المثير (النص 
الأصلي) ونص الدلالة ثم الإستجابة ( نص التأويل) ثم نتيجة المؤول. 


المؤول الأول 





نموذج تأويل الخطاب الإشهاري 

* المصدر: من إعداد الباحث اعتمادا على الدراسة النظرية والميدانية. 
:١--4‏ الغاية الاشهارية والمدلول الأيديولوجي : 

إذا كان المعنى هوني المقام الأول » واقعة ثقافية قبل أن يكون تحديدا محايدا 
لمرجع ماني علم يقف فيه التمثيل عند حدود التعيين » لا يصبح الحديث عن 
المعنى أي معنى» فهذا معناه أن أيه واقعة هي حاملة لبعد غير مرئي هوما نطلق عليه 
الغاية الأيديولوجية . 

وعلى هذا الأساس .» فإن كل تمثيل كيفما كانت أدواته » هوني الآن نفسه 
تأويل : تأويل من خلال ما يخفي وما يظهر » وما يعلم وما يضمر» وهوكذلك من 


الخطاب الإشهاري 


خلال تقطيع الزمان والمكان ورصد العلاقات المتنوعة بين الكائنات والأشياء» 
وهذا ما يجعل من المعنى واقعة ثقافية . 
فالتلفظ في حالتنا هوامتلاك لمجموعة من الامكانات التعبيرية التي يشمل 
عليها النسق البصري في أفق بلورة وتجسيد نص الصورة. ولهذافإن النظر إلى الصورة 
الاشهارية من حيث نسيج من الأسنن » أي باعتبارها سلسلة من الاحالات التي تقوم 
من سنن إلى أخرى (ليقونيء السئن التشكيلي , الألوان والخطوط والأشكال ...) . 
إن الكعشف عن الأواصر الرابطة بين البعد التقريري ( ما تقدمه العلامة 
البصرية من خلال تجليها المباشر ) وبين البعد الايحائي لكل القيم الدلالية الموحى 
بهامن خلال ظاهر العلامة» أي الكشف عما يربط بين ما تحيل عليه الوصلة 
الاشهارية كواقعة إبلاغية لآ تحتاج في إدراكها إلا إلى ما تتطلب التجربة المشتركة ‏ 
وبين المسكوت عنه باعتباره بديهية لا تثير انتباه أحد ( من الطبيعي أن تطبخ المرأة 
بينما يقرأ الرجل جريدته ») فهوالمدخل الرئيس إلى تحديد بؤر التوتر الدلالي الذي 
يجعل فعل التأويل يتأرجح بين المدرك الطبيعي وبين ما يعود إلى الايحاء الثقاني . 
من هنا تقوم الدلالة التقريرية بتطبيع الدلالة الايحائية وتمنحها كل الوسائل الخاصة 
في الإبلاغ والعداول و لدف 13 
نتم عملية الربط بين المعطى المباشر داخل الصورة وبين ما هوموصى به من 
خلال التذكير بمسلمة أساسية تتعلق بمكونات الصورة وبالأساس الذي تقوم عليه 
ممكنات التعبيرية داخلهاء فداخل الصورة تتعايش مجموعة من الأسئن المنتمية إلى 


. /6 سعيد بنكراد »مرجع سابق» ص ص /ا-‎ )١( 


محمد التدذير عيدالله ثاتي 


أنساق مختلفة » وهذه الأسئن تولدء في تأليفها وتداخلاتها سلسلة من المدلولات 
الايحائية غير المدركة بشكل مباشر» وتشكل هذه المدلولات الإرسالية الايحائية 
النهائية التي تفعل فعلها خارج المدلول الظاهر للإرسالية وفي انفصال عنه . فما 
بين الدال الكلي الوصلة الاشهارية بكل مكوناتها وبين المدلول النهائي ( اشتروا 
المنتوج س ) تسلسل في غفلة عن شعور المتلقي» سلسلة المدلولات التي تتوسط 
المنطق والغاية فالوصلة الاشهارية لا تقول مباشرة » وفي غياب أي ١‏ أثاث) إنساني: 
« اشتروا المنتوج س» . فأسلوب من هذا النوع تسحرم المنتوج من مجاله الحيوي 
ومن أسس تأثيره . ذلك أن مردودية المنتوج لا تتم إلا من خلال إحالاتها بشكل 
ضمني وغير مرئي على سلسلة من الأوضاع يكون فيها المنتوج هو المخلص) 
والمصالح والمغري « والدفع للأذى) . 

وكخلاصة لكل ما سبق » يمكن القول أن النص الاشهاري يستمد كامل فاعليته 
من هذا التداخل بين دلالة كلية مرتبطة بالمنتوج ولا تدرك إلا باعتبارها تأكيد الجودة 
هذا المنتوج ومردوديته وفعاليته العالية» وبين دلالة لا تدرك لا من خلال تقطيع 
يقود إلى خلق سلسلة من المدلولات المنفصلة عن الوظيفة أوالاستعمال أي كل ما 
يحيل عليه المنتوج باعتبار ماديته. 

ولعل هذا ما يجعل من المدلولات التوسطية النافذة التي لا تتسلل عبرها 


الأيديولوجية . وهي أيضا ما يشكل أساس وجودها وبؤر تأثيرها". 


)١(‏ سعيد بنكراد » المرجع سابق » ص ص 1١‏ / ثلا 


الفصل الثالث 
ماهية سلوك المستهلك 


المبحث الأول: مفهوم سلوك المستهلك ونماذج تفسيره : 
المطلب الأول: مفهوم سلوك المستهلك. 
المطلب الثاني: نماذج تفسيرسلوك المستهلك. 
المبحث الثاني: العوامل المؤثرة على سلوك المستهلك. 
المطلب الأول: العوامل الثقافية والاجتماعية. 
المطلب الثاني :العوامل الشخصية والنفسية . 


المبحث الثالث: أهمية دراسة سلوك المستهلك والانتجاهات الحديثة : 
المطلب الأول: أهمية دراسة سلوك المستهلك. 


المطلب الثاني : الانتجاهات الحديثة في سلوك المستهلك والاستمالات 
المستخدمة فى الرسالة الإقناعية. 


الخطاب الإشهاري 


الفصل الثالث 
ماهية سلوك المستهلك 


المبحث الأول: مفهوم سلوك المستهلك ونماذج تفسيره: 
:-١‏ تعريف مغهوم سلوك المستهلك :181225710111 20115111111 06111111185: 
يعرف سلوك المستهلك على أنه جميع الآفعال والتصرفات المباشرة وغير 
المباشرة التي يأتيها ويقوم بها الآفراد في سبيل الحصول على سلعة أوخدمة معينة 
من مكان معين وفي وقت محدد.فهوإذا كل أنواع التصرفات التي يمارسها الإنسان 
في حياته وذلك من أجل أن يتكيف مع متطلبات البيئة والحياة المحيطة به » وبغض 
النظر عما كانت هذه التصرفات هي تصرفات ظاهرة أوتصرفات مستترة0". 
كمايعرف السلوك الاستهلاكى على أنه «مجموعة الأفعال التى يصدرها 
المستهلك في البح عن السلعة أوالخدمةء كم اسعخدامها وابعياةكيا لاحقا». 
وهومجموعة من الأنشطة الذهنية والعضلية المرتبطة بعملية التقيبم والمفاضلة 
والحصول على السلع والخدمات واستخدامها7. 
:1-١‏ نماذج تفسيرسلوك المستهلك : 
هناك عديد من النماذج التي حاولت تفسير السلوك الاستهلاكي من زويا 
مختلفة» الأمر الذي سمح بظهور نماذج عديدة علمية أصبحت إطار مرجعي 
للدراسات سمحت بتحديد متغيرات هذا السلوك الاستهلاكي» ومن بين أهم هذه 
النماذج مايلي : 
() بشير عباس العلاق » علي محمد » على محمد ربايعة » الترويج والإعلان التجاري» ط١‏ » دار 
اليازوري للنشرء عمان 7٠١»‏ .)ص 777. 


(1) أمينة لقرع » الإشهار الالكتروني والسلوك الإستهلاكي للجمهور » مذكرة ماجستير » شعبة علوم 
الإعلام والاتصال» ١١‏ ١5ء»ص5060.‏ 


محمد التدذير عيدالله ثاتي 


نموذج نيكوسيا :1722650 , 2120519 20١‏ 

تمهذا النموذج والذييعتبر في الحقيقة فكرة من إنتاج برامج الكمبيوتر من 
طرف العالم 2250 سنة 1177 » ولقد تضمن النموذج عدداً من 
الاتجاهات والآفكار ذات الدلالة الحديثة في دراسة العلمية الاستهلاكية معتمدا في 
الشكل 
النينا 


خصائ ١‏ وسسة > أن 5 خصاءئ 
الحامم 


عملي النيخت لمجال 0 
مواقف من مصدر الرسالة 2 
5 ف ف م اللمحث التق 

إلى انجاه المستهلك وتقي 2 استهلاك تخزين كيك 

المنتوج (قبل اتخاذ أي | 
قرار) 
المجال " 
عمل الشراء 


المصدر: لونيس على .ء الابعاد الاجتماعية والثقافية لسلوك المستهللك العربى» ط١ء‏ دار 
المكتبة العصرية » للنشر» القاهرة » 0 


)١(‏ لونيس علىء الأبعاد الاجتماعية والثقافية لسلوك المستهلك العربى » ط١»‏ دار المكتبة العصرية 
للنشر والتوزيع » القاهرة .7٠١1»‏ ص 1١‏ 


هعم لونيس علي »المرجع سابق .عص»١1‏ 


الخطاب الإشهاري 


يتكون نموذج نيكوسيا من أربعة مجالات أساسية : 

المجال الأول : ويضم الرسالة الصادرة من المؤسسة وهذا يهدف إلى تكوين 
موقف من طرف المستهلك ويظم مجالين : 
- خصائص المؤسسة . 
-خصائص المستهلك:. 

وهناك يؤكد نيكوسيا على أن قبول وفهم الرسالة يعتبر أمراً محفزاً لتكوين 
الاتجاه المطلوب نحوالسلعة أوالخدمة . 

المجال الثاني : يتضمن تقييم المنتج أوالسلعة . 

المجال الثالث : يتضمن الحافز المتعلق بالعلامة » والذي يؤدي إلى قرار الشراء 
خاصة إذا توفرت مجموعة من العوامل كالإشهار في مكان البيع مثلا. 

المجال الرابع : يتضمن عملية تخزين السلع والخدمات واستهلاكها ويؤدي 
هذا الطرح إلى خلق ديناميكية على مستوى المؤسسة المنتجة مما يؤثر في خصائص 
الفردالمستهلك. 

وني الآخير : ما يمكن قوله عن نموذج (1.2/160518» إنه الانطلاقة الأولى التي 
جمعت بين مجالين أساسيين هما مجال علم الاقتصاد ومجال علم الاجتماع. 
نموذج أنجل .10110151 كولات 1011.47 وبلاك وال :41اآآ 814016 : 

أخذ شكله النهائي سنة 1917/8 بعد تعديله » يركز هذا النموذج التعليمي على 
العمل لمعالجة المنبهات أوالحوافز المتعددة التي تكون مدركة من خلال وحدة 
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مركزية للمراقبة » ويضم هذا النموذج نموذجين فرعيين هما : 

النموذج الفعلي لمعالجة البيانات : والذي يمثل عملية المقارنة بين مختلف 
المعلومات الصادرة عن المنبه وبين نفسية المستهلك . وذكائه واتجاهه ....الخ 

وفي هذا المستوى تخضع المنبهات المؤثرة على الفرد إلى عملية تصفية وتنقية 
كما أن عملية معالجة البيانات تتم وفق أربعة مراحل وهي : التعرضء الانتباه» 
الاستقبال والاحتفاظ . 

النموذج الفرعي لاتخاذ القرار: يعتمد هذا النموذج على عملية اتخاذ القرار 
الشرائي ويقوم بوصف عملية الاختيار المتبعة من الفرد المستهلك في سلوكه 
الشرائي كما أنه يركز على حل المشاكل المتعلقة بسلوك المستهلك2©. 
نموذج هوارد سميث 112106512141 : 

لقد أجريت تعديلات على هذا النموذج بعد ما ظهر في شكله الأول سنة ١979‏ 
ليصبح شكله النهائي المنقح والمعدل والعملي في سنة ١98/7‏ » ولقد ناقش هذا 
النموذج تلك النقاط التي تؤكد وتوضح أن المستهلك يتبع منهجا عقلانيا عند 
اختياره لسلعة أوخدمة معينة ويستخدم أيضا كوصف لسلوك المستهلك في مرحلة 
اختياره للعلامات التجارية يتكون من أربعة أقسام رئيسية "©: 


. 17 لونيس على ». المرجع السابق » ص‎ )١( 
. 17 لونيس على » المرجع السابق» ص‎ )0( 


الخطاب الإشهاري 


متغيرات خارجية 


تنبهات أو المدخلات 1>| العملية الداخلية أ ع)] استجبات أو مخرجات 


المصدر: لونيس عليءالأبعاد الاجتماعية والثقافية لسلوك المستهلك العربي» ط١»‏ دار 
المكتبة العصرية للنشرء القاهرة» 7٠١9‏ صء"7”. 

المدخلات : ونقصد بها مجموعة المنبهات الهامة والموضوعية التي تعبر 
عن خصائص السالعة أوالخدمة : كالنوعية» السعر او ننوالوموية والعي 
تمثل مجموعة الرسائل ذات المصدر التجاري حول خصائص السلعة والخدمة 
الاجتماعية. 


المدخلات الداخلية : وتعني مجموعة المتغيرات والعوامل التي تفسر وتوضح 
الطريقة التي يمستجيب بها المستهلك لمنبهات المحيط , يعني شرح ما يحدث في 
العلبة السوداء_الفرد-من تفاعل المجموعة من العوامل النفسية المختلفة. 

المتغيرات الخارجية : وتكون نابعة من المحيط الاجتماعي للفرد المستهلك 
ويقصد بها أهمية الشراء المؤثر في البحث عن المعلومات الضرورية: الطبقة 
الاجتماعية» الوسط الاجتماعي 0 الخ» ونجد اختلافا بين المتغيرات الخارجية 
والمتغيرات الاجتماعية كونها لااتكونذات دلالة للمعلومات عن السلع والخدمات 
المقدمة بشكل مباشرء كما أن لها تأثيراً على اتجاهات المشتري ونيته في الشراء. 

الاستجابات « المخرجات »: وتضم الاستجابات المرئية للفرد المستهلك , 
وقد تكون استجابات إدراكية معرفية أواستجابات سلوكية . 
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نموذج بافلوف24571)0177 : 
إن الفكرة الأساسية لهذا النموذج تقوم أساسا على إمكانية وجود ترابط ذهني 
يقوم به الإنسان من خلال الاعتماد على الربط بين حادثتين أوسلعتين أوخدمتين» 
وهذا الأمريعتبر أبسط أنواع التعليم وأقلها تعقيداء وأساسه يتضمن عنصرين 
أساشيين هذا المقتر والاستتجابة . 
وكما هومعروف. فإِنْ بافلوف من خلال التجارب العديدة التي يقوم بها 
يوضح؛ أن تعود الكلب سماع الجرس عند تقديم الطعام يعمل على إحداث سيلان 
لعابه كلما تكرر دق هذا الجرس سواء كان معه طعام أولا وفي هذا المستوى فإنه 
ضرورى خا مخ توق رعاملين أساسبين هما التكرار والقرس. 
ونجد في المجال التسويقي بالنسبة لرجال التسويق أنهم يعتمدون بشكل 
واضح وكبير على التكرار في التسويق من خلال إعادة الحدث الترويجي مرات 
عديدة» وهذا ما من شأنه يخلق الترابط لدى المستهلك.ء أما القرب فيعني القرب 
المادي والزمني بين البحادتتين: 
نموذج مارشال : 
يعتبر ألفريد مارشال.آ:1141001158 41:53 أول من أدخل مجموعة المفاهيم 
الاقتصادية في مجال تفسير ودراسة سلوك المستهلك . 
يعتمد أساسا على أن المستهلك عندما يتخذ قراراته الشرائية فإنه يقوم ببيعض 
العمليات الحسابية الدقيقة ذات المنفعة الحدية وهذا النموذج يعتمد على عدد من 
الفروض الهامة وهي : 


الخطاب الإتدعاري 


- كلما انخفض سعر الساعة البديلة كمنتج معين كلما انخفضت مبيعات هذا 
|| 5 00 

- كلما انخفضت أسعار السلعة المكملة لمنتج معين كلما ارتفعت مبيعات هذا 
المنتج . 

- كلما زاد الدخل الحقيقي كلما زادت المبيعات من المنتج بشرط ألا يكون هذا 
المنتج من السلعة الدنيا”". 


)210 لونيس علي »المرجع سابق عص 11 
(؟) لونيس علي » المرجع السابق » ص 15 . 
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المبحث الثاني 
العوامل المؤثرة 2 سلوك المستهلك 
/١‏ العوامل الثقافية 1"2]015 1116111:21ن) : 
وتضم هذه المجموعة العوامل التالية: الثقافة الكلية والجزئية والطبقات 
الاجتماعية منها: 
- الثقافة العامة 1116111:21) : 
تعرف الثقافة العامة بأنها كل شيء يحيط بناء وهي من صنع الإنسان كالعادات 
والتقاليد والأعراف وأنماط الحياة والفن والقانون والمباني ويتآثر سلوك المستهلك 
بالعادات والتقاليد الموروثة حيث أن التصرف الإنساني هوتصرف مكتسبء ويتأثر 
بالبيئة التي حوله. وتعد الثقافة من أهم العوامل التي تحدد حاجات الشخص 
وتصرفاته. 
- الثقافة الفرعية :1111111 5111: 
وتطلق على مجموعة القيم والعادات والتقاليد والسمات المشتركة الخاصة 
التي يتصف بها مجموعات معينة من الأفراد. ويمكن التعرف على أنواع مختلفة من 
الثقافات الجزئية فمثلا هنالك ثقافة قومية وثقافة دينية وأخرى جغرافية مع إل 
ولكل منها خصائص مميزة قد تؤثر على اهتمامات أفرادها. فمثلاء تجد أن أفراد 
ثقافة ما يفضلون ملابس معينة وأماكن معينة وأماكن استجمام خاصة تختلف عنها 
لدى غيرهم. 


الخطاب الإشهاري 


-الطبقة الاجتماعية 1255 ) 5012[1: 

توجد طبقات اجتماعية في كل المجتمعات الإنسانية تقريبا» لكن قد يختلف مدى 
ارتباط أفراد كل طبقة من مجتمع لآخر» فقد يكون الارتباط بين أفراد الطبقة قويا 
بحيث لا يستطيع الفرد الانتقال من طبقة إلى طبقات أخرى كما هوالحال في الهند. 
إلى أخرى إذا توفرت فيه شروط معينة. 
" / العوامل الاجتماعية 12101 50121: 

وتتمثل في مجموعة العوامل التي تؤثر على السلوك الشخصي للمستهلك نتيجة 
انتتمائه لجماعات مختلفة» فهنالك الجماعات المرجعية والأسرة والجماعات 
التي يلعب فيها المستهلك دورا"'' معينا. وسنقوم بإلقاء الضوء على كل من هذه 
المجالاات. 
الجماعة المرجعية 71:011[7) 1161612526 : 
تصرفاته أوخصائصه بأفرادها (أوأعضائها) وهذه الجماعات. بأنواعها المختلفة 
تؤثر على المستهلك بشكل مباشرأوغير مباشر. وتنقسم الجماعات التي تؤثر 
على السلوك الاستهلاكى بشكل مباشر إلى جماعات أولية وجماعات ثانوية؛ 
أما الجماعات التى تؤثر على المستهلك بطريقة غير مباشرة فتشمل الجماعات 
المرغوية» و الجماعاتة عي البرغوية, 


200 محمد حوزن بيوميالإعلان التلفزيوني وثقافة الاستهلاك »دطء دار المعرفةالجامعية»الااسكن 
درية»١ ١‏ ك'ءعص؟9١.‏ 


محمد التدذير عيدالله ثاتي 


وتعرف الجماعة الأولية بأنها: تلك التي ينتمي إليها الشخص ويتفاعل معهاء 
مثل العائلة والآقرباء والجيران أما الجماعة الثانوية فتشمل الجمعيات العلمية» 
والاتحادات النقابية ولا تتسم بالاستمرارية أما الجماعات المرغوبة(الطموح) فهي 
تلك التي يطمح الشخص في الانتماء إليها لأنه معجب بأعضائها. 

أما الجماعات غير المرغوبة فهي تلك التي لايرغب الشخص في الانتماء إليهاء 
ولذلك يحاول الابتعاد عنها وعموماء فإنه يمكن القول إن رجال التسويق يحاولون 
دراسة الجماعات المرجعية» والتعرف على أعضائهاء وبصورة خاصة على قائد كل 
جماعة وذلك من أجل التأثير عليه. 
-الأسرة ©1"2122111: 

الأسرة من أقوى مصادر التأثير الاجتماعي في سلوك المستهلك ويمكن في هذا 
المجالء التمييز بين نوعين من الأسر: النوع الأول وهوالذي يكون فيه الشخص ربا 
للأسرة التي تشمل الزوجة والأبناء (الأسرة الصغيرة). أما النوع الثاني فهوالذي ينشأ 
فيه الشخص ويتكون من الآسرة الكبيرة”". 

ويركز رجال التسويق عادة على النوع الأول حيث إِنَ التأثير يكون أكثر وضوحا 
وقوة. وقد أجريت بعض الدراسات على الأسرة الأمريكية من أجل معرفة مدى 
ومجال تأثير كل من الزوج والزوجة على قرارات الشراء. ووجد من هذه الدراسات 
أَنْ الزوج يتخذ القرارات الشرائية المتعلقة بمتانة السلعة وقوتها الميكانيكية» (مثال 
ذلك السيارات) بينما تركز الزوجة على الخصائص الجمالية (للسيارة مثلا). أما 


."١ محمد احمد بيومي»المرجع سابق » ص‎ )١( 


الخطاب الإشهاري 


الزوجان فيشتركان معا في اتخاذ قرارات الشراء الخاصة بالسلع المرتفعة التكاليف 
أوالتي بم الطرفين» كالأثاث» والرحلات والسكن. 
“"/ العوامل الشخصية 1"2101[ 22150221 : 

يتأثر القرار الشرائي للمستهلك بخصائصه الديموغرافية وصفاته الشخصية. 
ومن أهمها عمره والمرحلة التي يمر بها في دورة حياته مهنته وظروفه الاقتصادية 
وشخصيته. 
-العمر والمرحلة يك دورة الحياة: 

تختلف طبيعة وكمية السلع التي يشتريها المستهلك باختلاف عمره. فمثلا 
تختلف طبيعة السلع وكميتها التي يشتريها الطفل عن طبيعة وكمية السلع التي 
يشتريها الإنسان في سن الشباب أوالشيخوخة. كذلك فإن ذوق الإنسان تجاه 
الملبس والمأكل والآثاث وأماكن الراحة والاستجمام والسياحة. 

ويمكن تقسيم دورة حياة الفرد إلى مراحل مختلفة هي: مرحلة ما قبل الزواج» 
وفترة الزواج الحديثء الفترات التالية للزواج» كفترة الكبر مع بعض الأولاد وفترة 
الكبر دون أولاد ولكل مرحلة من هذه المراحل حاجاتها ورغباتها ونمط الاستهلاك 
الذي يوازيها. 
-المهنة 0661122211011 : 

يتأثر نمط الاستهلاك واستخدام الشخص للساع أوالخدمات تبعا لطبيعة 
مهنته» فالعامل يحتاج إلى أحذية خاصة:» ومر الشركة يحتاج إلى بدلة خاصة غالية 
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الثمن» ويحتاج الطبيب إلى ”' معطف أبيض» وهكذا 00 
-الدخل الشخصي 120111 (" : 


يتأثر قرار الشراء بشكل كبير بدخل المستهلك المخصص للإنفاق والجزء 
المخصص للادخار» وميل الشخص للإنفاق» ومقدرته على الاقتراض. 
-نمط الحياة ©5171 11[ : 

يشير نمط الحياة إلى نشاطات المستهلك واهتماماته وآرائه تجاه ما يحيط 
به من أمور اقتصادية واجتماعية وسياسية وثقافية وقد لا يتشابه شخصان من نفس 
الطبقة الاجتماعية في نمط حياتهماء أوقد لا يتشابه شخصان من نفس المهنة في نمط 
حياتهما ولذلك فإن نمط حياة المستهلك يعد عاملا (أومتغيرا) يختلف عن غيره من 
المتغيرات الأخرى التي تؤثر على تصرفاته. 
:/ العوامل التنفسية 12557:110105101“261401 : 

وهي عوامل باطنية تؤثر على تصرفات المستهلك وتشمل الدافعية والإدراك 
والتعلم والمواقف والاتجاهات (أوالميول) وسنتعرف على كل هذه من العوامل 
على النحوالتالي: 
-الدوافع 11/101175: 

يتأثر المستهلك بدوافع حاجاته المتعددة» فهويسعى لإشباع تلك الدوافع 
والحاجات من السلع والخدمات» ويحاول علماء النفس دراسة سلوك هذا 


()محيل أحون بيومي»المرجع سابق»ءص ١‏ ". 
إهة ناجى معلاءرائف توفيق»أصول التسويق عط ”عدار وائل للنشر»الاردن»١ ١‏ “7ص .3١‏ 


الخطاب الإشهاري 


المستهلك, وتفسيره» من أجل التعرف على حقيقة دوافعه. فإذا تم ذلك فإنه يمكن 
تفسير السلوك الناجم عنه والتنبوٍ بالأفعال التي سوف يقوم مها المستهلك في 
المستقبل وبالتالي يقوم رجال التسويق بتحريك دوافع المستهلك للشراء. 
ويمكن التمييز بين نوعين من الدوافع: الدوافع الأولية والدوافع الثانوية» 
وتعرف الدوافع الأولية بأنها تلك الدوافع المبنية على الحاجات الفسيولوجية 
للإنسان» كالحاجة للطعام والشراب والنوم .... إلخ» أما الدوافع الثانوية فترتكز 
على حاجات ذهنية» كالحاجة إلى النجاح» وحب الظهورء والحاجة إلى الصداقات 
والود والمحبة. 
ويتبين مما سبق أن الدوافع تحرك حاجات المستهلك ورغباته حين يتم إشباع 
هذه الحاجات والرغبات» وتسود الغبطة والسرور حياة المستهلكء أما إذا لم تشبع 
فإن الفرد يشعر بحالة من التوتر النفسي. وهنالك تصنيفات مختلفة لهذه الحاجات 
والرغباتء ونخص بالذكر منها تصنيف<« ما سلو) 11351017 فقد حدد «ما سلو» 
الحاجات الإنسانية بخمسة أنواع هي: 
أ-الحاجات الفيسيولوجية: وهي ضرورية للحفاظ على حياة الانسان وتشمل 
الحاجة إلى الطعام والشراب والهواء والنوم م لخي 
ب-حاجات الأمان والطمأنينة: في حالة إشباع الحاجات الفيسيولوجية تظهر 
الحاجة إلى الأمن والاستقرار والبعدعن القلق والمخاطر. 
ج-الحاجات الاجتماعية والحاجة إلى الانتماء للمجتمع: وتتمثل هذه الحاجات 
في رغبة الشخص في الانتماء وتعزيز علاقته العاطفية وإقامة صداقات وثيقة مع 


محمد التدذير عيدالله ثاتي 


الأسرة والمجتمع. 
د-الحاجة للاحترام والتقدير: إن كل شخص بحاجة إلى الاحترام والتقدير» من 
قبل الآخرين» لأن ذلك يبعث لديه الثقة بالنفس ويمنحه الشعور بالاستقلالية 
والقبول العام. 
ه-الحاجة إلى تحقيق الذات: تشير هذه الحاجات إلى رغبته في أن يكون ذا أهمية. 
-الادراك 261271101 : 
يعرف الإدراك بأنه عملية ذهنية تنطوي على استقبال واختيار المعلومات 
الواردة عن منبه حسي معين وتكوين صورة واضحة عنه في الذهن وترتيب تلك 
المعلومات وتفسيرها”"'. 
والجدير بالذكر أن الانسان يتعرض لمؤثرات كثيرة أثناء حياته اليومية» 
وهولا يستطيع أن يتذكرها جميعهاء بل يستوعب فقط تلك المؤثرات التي تلفت 
انتباهه» كما أن إدراكه يعتمد على بعض العوامل الشخصية؛ مثل القدرة على الرؤية» 
والسماعء والشمء والذاكرة» والخبرة. 
ويتعرض المستهلك من الناحية التسويقية لكثير من المنبهات مثل الإعلانات 
ووسائل الترويج المختلفة» ولكنه لا يدرك إلا عددا محدودا منهاء بل إِنْ هذا العدد 
المدرك من وسائل الترويج لا يتآثر المستهلك إلا بالقليل منه عند القيام بالشراءء» 
ولذلك فإن رجل التسويق بإمكانه أن يوجه اهتمام المستهلك إلى ما يعرضه عليه 
ليحفزه إلى شراء سلعة» ومن الأساليب التي يستخدمها في هذا المجال: تكرار 


() ناجي معلاء المرجع سابق » ص١‏ ". 


الخطاب الإشهاري 


الإعلان» أوعرضه بطريقة مميزة وجذابة» وبطريقة تختلف عن غيرها. 
- الاتجاه 400161106 : 

يعرف الاتجاه بأنه استعداد سلوكي نحوشيء ما قد يكون ساعة أوإعلانا 
أورجل مبيعات» أومؤسسة ويتضمن ذلك شعورا معينا نحوهاء والمزيج التسويقي 
الجيد من شأنه أن يعزز الاتجاهات الإيجابية للمستهلكين نحوالسلع والخدمات. 

وللناس اتجاهات ومواقف نحوكل شيء تقريبا مثل المأكل» والمشرب 
والملابس والأمور الاجتماعية والاقتصادية عند تكوين المستهلك لاتجاه معين 
نحوساعة ما فإنه يقوم أولا بجمع معلومات عن تلك السلعة. ثم يكون شعورا 
إيجابيا أوسلبيا تجاه تلك السلعة» وأخيرا فإن سلوكه نحوتلك السلعة يعتمد على 
شعوره إيجابيا فقد يبتعد عنها ولا يشتريها. 

ويحاول رجال التسويق تكوين اتجاهات إيجابية تجاه سلعهم عن طريق 
تقديم معلومات إيجابية (من خلال الدعاية والإعلان) أوعن طريق مقارنة سلعهم 
مع سلع المنافسين وإظهار مزاياها وخصائصها إذا ما قورنت مع غيرها من السلع"". 


)١(‏ جبر أحمد على عبد الحميد»طلعت اسعدء التسويق:النظريةوالتطبيق »د ط.مكتبة عين 
الشمسءالقاهرة. ١ ٠‏ ٠٠ءصضص"ل.‏ 


محمد التدثير عيدالله ثاتي 


المبحث الثالث 
أهمية دراسة سلوك المستهلك والاتجاهات الحديثة 
المطلب الأول: أهمية دراسة سلوك المستهااك 
إنكرايات سلوك الميجيلاك تروف رجال السويق ف المؤسسات اللسويق: 
الحديثة بالعديد من الأبعاد الاستراتيجية لبناء الاستراتيجيات التسويقية العامة 

لمؤسساتهم » وأهم هذه الأبعاد هي التالية : 

أ- تحديد وتعريف السوق الكلية للفئة السلعية أوالخدمية في بلد على أساس 
العادات والثقافة الاستهلاكية المتمثلة في سلوك المستهلكين العام» على سبيل 
المثال يمكن تعريف السوق الكلية للملابس بأنها كل الأفراد أوالأشخاص 
الذين يلبسون الملابس ومن كل الفئات والأجناس في مديئة معينة ( القاهرة) » 
وعاداتهم وسلوكهم الاستهلاكي في اتباع حاجاتهم في اللباس . 

ب- تحديد أجزاء السوق الكلية وذلك بتجزثة السوق باستخدام أسلوب أوأساليب 
تجزئة السوق المعروفة وذلك مبدف تحديد خصائص ومواصفات المستهلكين 
في كل سوق فرعية لكي يتم مع فئات المستهلكين حسب عناصر سلوكية محددة. 

ج- التعرف على أذواق المستهلكين في كل سوق فرعية ومن ثم تحديد الميزة 
أوالمزايا التنافسية الواجب اتباعها في الماركة من السلعة أوالخدمة انسجاما مع 
تنامي الأذواق المقترنة بسلوك استهلاكي جديد . 


د- تقوم المؤسسات التسويقية بتحديد نطاق عملها 10012212 811512655 والذي 


الخطاب الإشهاري 


يجب أن يكون حسب الأذواق التي يتم تحديدها للمستهلكين في كل أوبعض 
الأسواق التي يتم تقسيمها باختيار ما يمكن خدمته بفاعلية وحسب المفهوم 
الحديث للتسويق - إنتاج ما يمكن تسويقه - وليس على أساس التوجه البيعي 
- بيع ما تم إنتاجه الأمر الذي لا يمكن تحقيقه في السوق المنافسة الشديدة وفي 
سوق تتغير فيها أذواق المستهلكين وعاداتهم بسرعة”". 

ه - التقييم الموقفي لمجمل الخصائص الديمغرافية والنفسية للمستهلكين 
المستهدفين من جهة ونتائج أنشطة وموارد المؤسسات السلعية والخدمية 
من جهة أخرى . وذلك لتقدير نقاط القوة والضعف ومن ثمٌ الفرص المتاحة 
والتحديات الاستراتيجية التي تواجهها المؤسسات في تعاملها مع مختلف 
عوامل البيئة التسويقية المحيطة» وبهذا تستطيع المؤسسات التسويقية صياغة 
سياسات واستراتيجيات تسويقية فعالة 

و - وضع الأهداف ممكنة التنفيذ» ويساعد التحليل الموقفي الشامل لمختلف 
أطراف العملية الإنتاجية والتسويقية الاستهلاكية إدارة تلك المؤسسات» بوضع 
الأهداف ممكنة التنفيذ وفي ضوء الإمكانات المتاحة والأولويات المقررة 
وحسيرغياض :و أتواق المسديلكي المستهدفية : 

ز- بناء برنامج إحلالي للماركة من السلعة وذلك بتحديد الميزة أوالميزات التنافسية 
الواجب إيجادها وإيصالها للمستهلكين المستهدفين ني الأوقات بالأساليب 
والأوضاع المناسبة لهم, ومع عدم نسيان المستهلكين المحتملين وتطور 


)١(‏ شوقى جوادءسلوك تنظيمىء د طء دار حامد للنشر»عمان» 7٠٠١٠‏ »ص510. 


محمد التدذير عيدالله ثاتي 


أذواقهم واتجاهات سلوكهم الاستهلاكي. 

ح-الترتيب لإعداد استراتيجيات عناصر المزيج التسويقي لسلعة أوخدمة مايشكل 
استراتيجية متكاملة تتفق وتتكامل مع الاستراتيجية العامة للمؤسسة والبدء بتنفيذ 
الاستراتيجية العامة للمؤسسة والبدءبتنفيلٌ الاسترائيجية بمختلف أنواعها”' . 

المطلب الثاني :الانتجاهات الحديثة يْ سلوك المستهلك : 
هناك تطورات مختلفة في دراسات المستهلك تتناول جوانب عديدة منها : 

- الجوانب السلوكية في تسويق الخدمات . 

- القيمة من وجهة نظر العميل 1721116 0115601261 . 

- برامج التسويق الخاصة بإقامة علاقات مع العملاء قصناع1ئة]/! منطقصه)12ع1. 

- حقوق ملكية العلامة التجارية انناو 81020. 

-التسويق الاجتماعي 28ناءك5001211/311. 

- المسؤولية الاجتماعية والأخلاقية لمنشآت الأعمال. 

-حماية المستهلك. 

- أنماط الاستهلاك المرتبطة بالسلوك المنحرف مثل :السرقة من المحلات 
التجارية . 

- أنماط الاستهلاك المرتبطة بالإدمان وبالدوافع التي لا يمكن للفرد مقاومتها . 

- أنماط الاستهلاك المرتبطة بالخيال والتخيل مثل أحلام اليقظة . 


. شوقي جواد. المرجع سابق .ص11‎ )١( 


الخطاب الإشهاري 


سلوك السعيلك المرقيط بالفخاض م المتفنات يعد اسحعمالها : 
- أنماط الاستهلاك المرتبطة بالثقافة والفنون والآداب والمنتجات المعبرة عن 

الحضارة”". 
الاستمالات المستخدمة 2 الرسالة الاقناعية : 

توجد أنواع أساسية من الاستمالات المستخدمة في الرسالة الإقناعية هي : 
الاستمالات العاطفية » والاستمالات العقلانية . 
الاستمالات العاطفية : 1/11106101121472162[15: 

تستهدف الاستمالات العاطفية التأثير على وجدان المتلقي وانفعالاته وإثارة 
حاجاته النفسية والاجتماعية» ومخاطبة حواسه بما يحقق أهداف القائم بالاتصالء 
وتعتمد الاستمالات العاطفية على ما يلي : 
استخدام الشعارات الرمزية : 

تعتمد على خاصية التبسيط المخل لعملية التفكير ع0216 51111162260217 :0771 
وتشير الشعارات إلى العبارات التي يطلقها القائم بالاتصال لتخليص هدفه في صيغة 
واضحة ومؤثرة بشكل يسهل حفظها وترديدهاء وتصبح مشحونة بمؤثرات عاطفية 
في كل مرة تستخدم فيها . 

وأمّا الرموز» فتشير إلى تنظيم التجارب الإنسانية في مجموعة من الرموز التي 
تلغى صناعيا التباين الموجود بين الآفراد في عالم الواقع» ويصبح التفاهم ممكنا 


عمان»15١٠٠5وص‏ الا "لا. 


محمد التدذير عيدالله ثاتي 


على أساس هذه الرموز . 
استخدام الأساليب اللغوية : 

مثل التشبيه والااستعارة والكناية أوالاستفهام الذي يخرج عن كونه استفهاما 
حقيقيا إلى معنى آخر مجازي كالسخرية والاستنكار وكل الأساليب البلاغية التي 
من شأنها تقريب المعنى . 


صيغ أفعال التفضيل : 

وذلك لاستخدامها لترجيح فكرة معينة أومفهوم ما دون التدليل على هذا 
الترجيح . 
الاستشهاد بالمصادر : 


ع 


وهي تستغل في ذلك حب التشبيه بمن ه وأكثر شهرة. أوأ 
هويحظى بمصداقية عالية من جانب المتلقي . 
عرض الرأي على أنه حقيقة : 

وذلك على الرغم من عدم الاتفاق والإجماع عليها مثل عبارات ١‏ لاشك 
أنه » أو« في الحقيقة » . 


معاني التوكيد : 
وهي الآلفاظ والعبارات التي تستخدم لتشديد المعنى . 
الاستمالات العقلانية 2276215 121011:21: 


ود تعتمد على مخاطبة عقل ا لمتلقٍ وتقديم| لحجج والشواهدا ' لمنطقية وتنفيذ 


الخطاب الإتهعاري 


الرع3, 
المضادة بعد مناقشتها وإظهار جوانبها المختلفة وتستخدم في ذلك : 
الاستشهادات بالمعلومات والأحداث الواقعية . 
تقديم الأرقام والإحصاءات . 
بناء النتائج على مقدمات . 


تفنيد وجهة النظر الأخرى”". 


000 حسن عماد مكاويءليلى حسين السيد» الاتصال ونظرياته المعاصرة» طل » دار المصرية 
اللبنانية» القاهرة, / ٠‏ لك ص189. 


.١1١ حسن عماد مكاوي . ليلى حسين السيد »المرجع سابق »ص‎ )١( 


الفصل الأول 
ماهية الاشهار التلفريوني 


المبحث الأول: الاشهار التلفزيوني وتطوره: 
المطلب الأول: بداية تطور الإشهار التلفزيوني. 
المطلب الثاني: تعريف الإشهار التلفزيوني. 
المبحث الثاني: عناصر الرسالة الإشهارية وأنواعها. 
المطلب الأول: عناصر الرسالة الإشهارية. 
المطلب الثاني: أنواعها. 


المبحث الثالث: مراحل انجاز الاشهار التلفزيوني وخصائصه وأهدافه : 
المطلب الأول: المراحل. 
المطلب الثانى: الخصائص والأهداف. 


الخطاب الإشهاري 


الفصل الأول 
ماهية الإشهار التلفزيوني 


المبحث الأول: التلفزيوني وتطوره: 
المطلب الأول: البدايات الأولى نشأة الاشهار التلفزيوني وتطوره: 

أضحى الإشهار اليوم مشروعا ضخما إذ أنه صناعة في ذاته وفي نفس الوقت 
يمثل إنفاقا ضخما جدا ينبغي تناوله بعناية وكفاءة ويعتبر الإشهار أحد الأنشطة 
الرئيسية في مجال تسويق السلع والخدمات لعديد من المشروعات إذ يعتمد عليه 
في تحقيق أهداف اتصالية مع الأطراف التي تتعامل معها هذه المشروعات ويعود 
تاريخ الإشهار إلى ما قبل الميلاد» حيث كان الناس يستعملون في العصور القديمة 
النقوش مثل تلك الموجودة في الأهرامات والمعابد الأثرية وأيضا استخدام المناداة 
الأثارات كوسائل إشهارية من أجل الوصول إلى عدد أكبر من الجمهور من أجل 
إبلاغهم ببعض الرسائل الإشهارية» فكان المنادون يجوبون الأسواق من أجل أما 
التدليل على سلعة معينة أومن أجل إبلاغ الناس خبراً معين مثل وصول السفن 
والبضائع إلى الميناء ومنذ أن تعلم الإنسان تبادل البضائع كان لزاما عليه أن يستخدم 
الإشهار للترويج عنهاء حتى جعل الناس يقبلون على أنواع السلع ويعلمون مزاياها. 
كان للإشهار بداياته المعروفة منذ العصور القديمة» فتقد كانت المناداة هي وسائل 
الإشهار التي استخدمها الإنسان في المدن التي نشأت في تلك العصور من أمثال بابل 
وأثينا وروما وكثيرا ما اشتهر المنادون في شوارع روما والمدن اليونانية المختلفة عن 
الأحداث التي كانت تلم بالبلاد وغير ذلك من الأخبار كوصول السفن أوالقوافل 


محمد التدذير عيدالله ثاتي 


وأنواع البضائع المحملة على ظهورها وأسماء التجار الذين يمتلكوخها. 

ولهذا فإن أول أنواع الإشهار ظهورا هوالإشهار الشفوي أومندوبي الإشهار 
هم المنادون في الطرقات», والذين كانوا أول من وجدوا نوعا جديدا من الاتصال 
هوالاتصال التجاري. كان الناس في العصور الأولى من التاريخ ينتج كل منهم لنفسه 
ولأسرته ما يكفي لسد حاجاته وحاجات تلك الأسرة فقطء وبعد أن تقدم الزمن 
تكونت للناس علاقات اجتماعية فصار للإنسان مجتمع صغير ير تبط بعضه ببعض 
مصالح معينة'"". 


وبدأ الفرد يتبادل المنافع مع هذا المجتمع؛ يعطي لغيره ما يزيد عن حاجته 
ويأخذ منه ما يفيض عنه. وتطور الأمر فصار كل مجتمع محدود متخصصا بأعمال 
معينة » تحكمه في تلك البيئة بظروفها التضاريسية والمناخية» ثم تكونت الدول التي 
مايتوافر لديها من إمكانيات فكان ضروريا أن يستخدم المنتوج الإشهار لإعلام 
الجمهور بما استجد من خصائص لسالعهم » ولإرشاده نحوكيفية الحصول على 
تلك السلع وإخباره بالمعلومات اللازمة. 
وفي الحضارات القديمة شواهد عديدة على ظهور أنواع مختلفة من الإشهار 
كاشهارات القوانين الجديدة» كما في مسلة حمورابيء أوتدوين الانتصارات على 
حيطان المعابد وإظهار فنون العمارة والإبداع؛ كما في الأهرام الفرعونية» وتثير 
الشواهد التاريخية إلى أن أول إشهار إقناعي ظهر على شكل ميلاد السيد المسيح 


)١(‏ سعد سلمان المشهداني » الاعلان التلفز وني وتاثيره في الجمهور » ط؟ » دار اسامة للشر» 
لاردن» 7ع صس1١١١‏ 5 
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عليه السلام. هذه المسكوكات حملت على وجهيها صورامنقوشة لنبات عشبي كان 
شائعا في علاج جملة من الأمراض.ء وكانت الغاية إصدار المسكوكات لإقناع الناس 
باقتناء هذا النبات من إقطاعي المدينة كل تلك الشواهد وضعت أمام عملية الإشهار 
وهوابراز مزايا شيء على الملا وإقناعهم بندرته. وبذلك يمكن القول أن الاشهار 
قد تطور عبر العصوره إذ انتقلت الحضارات من الحضارة الشفوية إلى حضارة 
التدوين إلى الحضارة الصناعية ثم السمعية المرئية حتى الحضارة الآلية الذاتية 
فظهر الإشهار المكتوب والإشهار المصور إلى أن وصل إلى الإشهار التلفزيوني 
وفي إطار تناول التطور التاريخي للإشهار نجد أن بعض دول أروبا كفرنسا وإيطاليا 
وإنجلتراء كانت أسبق من و. م. أ في مجال الإشهار» واستخدامه نشاطا مهما لتحقيق 
الأهداف الاقتصادية والتسويقية والمعرفية وقد شهد الإشهار تحولا جوهريا في 
القرن 5١م.‏ إذ بدأ يكتسب قوة تأثير جديدة مع ظهور الطباعة خلال منتتصف ذلك 
القرن» مما أتاح له انتشاراً أكبر عبر الصحافة المقروءة التي بدأت تطبع وتوزع على 
نطاق واسع بفضل اختراع الطباعة بالحروف المعدنية المنفصلة على”" يد الألماني 
يوحنا غوتنبورغ عام 577 ١‏ وفي بريطانيا نشرت صحيفة ايرفكت أوكيورنسء أول 
إشهار مطبوع عام ١7517‏ استعرض مؤلفا لأحد الكتاب البريطانيين» أما في و. م .أ 
فقد شهدت أول إشهار صحفي في عام 5 ١1/٠‏ على صدر صحيفة ( ذي بوستون لتر) 
التي اهتمت بالإشهار منذ العدد الثاني من صدورهاء باعتبارها أحد أهم الموارد التي 
تدعم صدور الصحف. 

ويمكن تحديد المراحل التي مر بها الاشهار على مدى التاريخ على النحوالآتي : 


١5١ سعد سلمان المشهداني»المرجع سابق» ص‎ )١( 
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.١‏ مرحلة ماقبل ظهور الطباعة. 

؟. المرحلة التالية لظهور الطباعة . 

“". مرحلة الثورة الصناعية . 
المخترعات والابتكارات الحديثة . 

4. مرحلة الامتداد بين الاشهار والعلوم وغيرها وفي هذه المرحلة أخذ الإشهار 
يتلمس طريقة بصفته علما ونشاطا متميزا له أصوله وقواعده. 

5. مرحلة ثورة المعلومات وعصر الفضاء والاتصال التفاعلى والتى ساعدت 
في تعاظم تأثير الاشهار وظهور وسائل جديدة تؤثر على الأساليب التسويقية 
والترويجية والتجارية. 

أمافي الوطن العربي » فقد ظهر الإشهار الصحفي لأول مرة» في مصر في 
صحيفة (لوكوري ديلى إيجبت 801751 151:1 0017111:1:12) التى أصدرتها الحملة 
الفرنسية باللغة الفرنسية وكانت الصفحة الأخيرة من الجريدة هي الموقع الذي تنشر 
فيه الإعلانات أوالإشهارات على هيئة أخبار أوتحت عنوان ( إعلانات) وكانت 
النصوص"' الإشهارية تتميز عن المضمون التحريري بحروفها المائلة ونشر في 
مصر أول إشهارا باللغتين العربية والتركية وقد نشر في صفحات الجريدة ( الوقائع 

المصرية) في عددها المرقم 575 عندما كان رفاعة الطهطاوي رئيسا لتحريرها. 


.١5١ص»قباس سعد سلمان المشهداني»المرجع‎ )١( 
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وكان إشهارا عن بيع العقارات وكانت الإشهارات تنشر في الركن الأيسر للصفحة 
الأخيرة وتجمع الحروف نفسها التي تجمع بها سائر المواد التحريرية» وكانت 
جريدة الأهرام أولى الجرائد المصرية التي لم تكتف بنشر الإشهارات التحريرية 
المكتوبة ولكن إبتداءا من 4 ٠‏ نوفمير //141 بدأت في نشر الإشهارات المصورة» 
التي تتضمن العديد من الصور والرسوم والعلامات التجارية وبعد صدور دستور 
7 تأسست في مصر شركات الإشهار ووكالاته » وأصبح الإشهار يمثل أحد 
المؤارد المفههة والثابتة بالسية لأغلب الصحف 20 
المطلب الثاني: تعريف الإشهار التلفزيوني : 
هوعبارة عن مجموعة من الرسائل الفنية المتنوعة المستخدمة خلال الوقت 

المباع من قبل التلفزيون وعرضها للجمهور من أجل تعريفه بسلعة أوخدمة من 
ناحية الشكل أوالمضمون بهدف تأثيرها على سلوكه الاستهلاكي وميوله2". 

وتتمثل الوظيفة الأساسية للإشهار التلفزيونٍ هي توصيل الرسالة الاستعمارية 
لجمهور المستهلكين والتي تعتمد بدورها على جذب الانتباه كأول خطوة للإشهار 
الناجح» وهي مهمة لم تعدسهلة في ظل التطورات الكبيرة ووسائل الاتصال الحديثة 
.حيت يتطلب الأمر وجود إشهار متميز لجذب انتباه الجمهور وسط هذا الكم 
الهائل من الاشهارات مما حفز اسخدام العديد من أساليب الاشهار لتحقيق هذا 
الغرض خاصة وأن التلفزيون كوسيلة إشهارية تتميز بالعديد من الخصائص كتقديم 
)١(‏ سعد سلمان المتهداني » المرجع سابق » ص ١5‏ . 


(؟) سمير محمد حسين» تخطيط الحملات الاعلانية وإتخاذ القرارات الإعلان» ط 7 » مكتبة عالم 
الكتب » القاهرة » ١9197‏ »٠ص‏ ”47 : 
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وذلك يتحقق نظرا لتفاعل الصورة والصوت: مما يمنح فرصة إبداعية هائلة 
السلع والخدماتء وتقوم به الإشهارات التلفزيونية وهي أنها تعكس صورة السلعة 
العادية بصورة مبهرة» وتمر هذه العملية بمراحل مختلفة هي جذب الإنتباه» وإثارة 
الاهتمام وخلق الرغبة» وإقناع المستهلك, ثم حثه على العمل ”©. 


)١(‏ حسن محمد خير الدين »الاتصالات التسويقية «الإعلان ١»)ط ١‏ » مكتبة عين شمس . القاهرة» 
5 عضن ون 
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المبحث الثاني 
عناصر الرسالة الإشهارية وأنواعها 

المطلب الأول : عناصر الرسالة الإشهارية : 

للرسالة الإعلانية عناصر عدة تشترك في توصيل الفكرة الرئيسية للمتلقي ومن 
أهم تلك العناصر«الصورة » العنوان» الشعار» التصميم العام » النص » المساحة 
والزمن» الألوان» موقع الإشهار ...» وذلك عن طريق مشاركة كل عنصر منها 
بتقديم المعلومة . 
الصورة: 

وهي أكثر عناصر الرسالة الإشهارية جذبا للانتباه وإثارة للاهتمام وتحقيقا 
للإعجاب وكذلك التذكر بالنسبة لمشاهدي 1.77 التلفزيون» وخاصة عندما يكون 
حجم الصورة كبير وتكون أساسية وجوهرية بحيث تكون بطل الإشهار ويظهر ذلك 
عندما تتسم : 
أ- عندما تكون عاطفية تقدم صورة لطفل جميل بريء أولأسرة سعيدة أوحينما 

تمس عاطفة الأبوة والأمومة. 
ب- عندما تعبر عن واقع مثالي للسلعة المشهر عنها . 
ت- عندما تقدم نجم] مشهوراً ومحبوبا . 
ث- عندما تقدم فكرة مبتكرة متميزة .2١'‏ 


)١(‏ ميرفت سيد أحمد سليمان » دور عناصر الرسالة الإعلانية في فاعلية الإعلان الصحفي دراسة 
كيفية وتحليلية» رسالة ماجيستير» قسم العلاقات العامة , القاهرة » 5 7٠١‏ . 
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العثوان : 

يلعب العنوان دورا بارزا في تحقيق تذكر الإشهار إلى جانب جذب الإنتباه وإثارة 
الاهتمام وخاصة اذا كان العنوان يتضمن مايلي : 

يتكون من كلمة واحدة أوكلمتين فقط » خاصة اذا كانت كلمة واحدة كبيرة 
ومطبوعة بلون مختلف"". 

يتكون من عدد قليل من الكلمات الى جانب كبر حجمه بالإضافة إلى وجود 
علامة مميزة في هذا العنوان . 

عندما يتخذ شكل الاستفهام حيث أن الأسلوب الاستفهامي يتميز بقدرة كبيرة 
على جذب الانتباه وإثارة الاهتمام . 

إن العنوان يعد من أكثر العناصر المسببة للتذكر خاصة عندما يكون حجم 

التصميم العام : 

كما أن للتصميم دو را كبيراً في جذب الانتباه لإشهار وإثارة الاهتمام به وبالسلعة 
أ) يقدم فكرة مبتكرة ومتميزة وغير تقليدية . 
ب) يقدم شخصية مشهورة ولها جاذبية خاصة . 


)١(‏ سامي عبد العزيز» العوامل المؤثرة في تحرير العنوان الإعلاني » جامعة الأزهر » مجلة البحوث 
الإعلامية » العدد ١١‏ يوليوء 1١999‏ »ص .2١‏ 


(؟) سامي عبد العزيز » المرجع سابق.»ءص .8١‏ 
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ت) عندما يتسم بالبساطة والتناغم والهدوء . 
ك)عندها بكرن مكامل العداصر ومعيرا ماما غة السلعة: 

كما يمكن لتصميم الإشهار أن يكون له تأثير خاص ني جذب المتلقي وكذلك 
في تقبله وإعجابه أونفوره من الإشهارء حيث أن إنشاء إشهارات التلفزيون يتطلب 
تركيزامختلفا. 
النص: 

يتميز النص بدور فعال في إثارة اهتمام القارئ بالإشهار وبالسلعة المشهر عنها 
وخاصة عندما يكون هذا النص : 
أ) محدداً في نقاط واضحة ومحددة وسهلة القراءة وخاصة إذا كان قصيرا . 
ب) إذاكان النص محددا وبه كلمات كبيرة الحجم مكتوبة ببنط كبير تغري القارئ”". 
اللساحة ؛ 

إن المساحة الكبيرة تجعل الإشهار يعلق في الذهن وتركزه في الذاكرة وخاصة 
عندما يحتل صورة السلعة معظم تلك المساحة؛» ويبدوذلك واضحا بصورة كبيرة 
عندما يظهر الإشهار في الشاشة بكاملهاء ويظهر ذلك في الإناث متميزا عن الذكور 
من الشباب ومتوسطي العمرء وتأخذ الإشهارات التلفزيونية وقتا أطول في إنتاجها 
من أي شكل إشهاري آخر على الرغم من إمكانية سرعة الانتهاء من إخراجها عند 
الضرورة اذ أنها تمر عبر سلسلة من المراحل عادة يتم تجزئتها إلى ما قبل الإنتاج» 


,7٠٠١ . دار الفاروق للنش » القاهرة‎ » ١ روب شمس وآخرون » التجارة الالكترونية » ط‎ )١( 
.53١ ص‎ 


محمد التدذير عيدالله ثاتي 


الإنتاج وما بعد الإنتاج . 
موقع الإشهار : 

كما يلعب موقع اللإشهار دورا بارزافي التذكر» فكلما كان الإشهار في موقع 
متميز أومتقدم فأنه يعلق بالدهر لأنه يحظى بتركيز واهتمام المشاهد بحكم الموقع 
وبحكم وجوده من خلال عرضه مع برامج تلفزيونية لها جمهورها الواسع"") 
المطلب الثاني : أنواع الاإشهار التلفزيوني : 

تتنوع الإشهارات التلفزيونية وتختلف تبعا لنوع وطبيعة الجمهور المستهدف 

لها أوتبعا لتنوع الموضوع المعلن عنه أوالوسيلة الإعلامية أوتبعا لمجالات هذه 
الإعلانات أوأهدافها وغاياتها وقد تباين المختصون في مجال الإشهار في تصنيفهم 
لأنواع الإشهار بصفة عامة : 
منهم من صنف أنواعه على وفق أركان عملية الإشهار: 

على وفق هدف الإشهار : يهدف الإشهار إلى التعريف بسلعة معينة وحث 
المسديلكين غلى ثقترائيا أوتحسين ضورة المؤنسسة لدى جمهورها أودغرة 
المجتمع لمسانلتها. 

على وفق نوع الجمهور : يوجه إلى فئة معينة على وفق معيار العمر أوالدخل وقد 
يكون موجها إلى رجال البيع والموردين اوالمتتجين 

على وفق الوسيلة الإشهارية أما بالصحف التلفزيون أوالرادي وأوأي وسيلة 


0 فاربي» فن الإعلان » كيف تنتج وتدير اعلانا فعالا وجملة إعلانية ناجحة » ط ١‏ » ترجم 
عبد الحكيم أحمد الخزامي » دار الفجر للنشر » القاهرة» 7٠١5‏ .ص 7590 . 
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والإشهار القياسي يظهر في جميع وسائل الإعلام وتقوم بتمويله الشركات 
أوالمؤسسات التي لديها منتجات تبيعها أوخدمات تقدمها بهدف البيع وخلق شعور 
الحاجة والرغبة لدى المستهلك للمنتج”". 
منهم من صنف الإشهار وفق وظيفغة الإشهار : 

الإشهار التعليمي: الذي يعمل على تسويق السلع الجديدة والتي يتم عرضها 
أول مرة في الأسواق أوالإشهار الذي يعمل على تسويق سالع قديمة تم تطويرها 
حديثا وني كلتا الحالتين فإن وظيفة الإشهار تعرف المستهلك بالسلع الجديدة 
أوالتطورات الحديثة التي طرأت عليها. 

الإشهار الإخباري (ارشادي ) : ويتعلق بالسلع أوالخدمات أوالأفكار أوالمنشأة 
التي يعرف الناس التي يعرف الناس عنها معلومات كافية اذتيسر له الحصول على ما 
يريد بقل كلفة وجهد. 

الإشهار التذكيري : ويهدف إلى تذكير المستهلك بالسلعة أوالخدمة في الأسواق 
والتي يعرفها الجمهور مسبقا للتغلب على عادة النسيان . 

الإشهار الإعلامي : يعمل على تقوية صناعة ما أونوع معين من السلع أوالخدمات 
عن طريق تقديم بينات الجمهور يؤدي نشرها إلى تقوية الصلة بين المنتج والجمهور 


»١ط‎ » عرسان يوسف عرسان الزوبعي »الإعلان التلفزيوني واتجاهات المنتجين والمستهلكين‎ )١( 
.0١:»60١ص‎ 7١١57» دار أسامة » عمان‎ 

(؟) محمد حسن العامري . الإعلان وماهية المستهلك . ط ١‏ . دار العربي » القاهرة . 53٠١/‏ » 
طن 87 : ْ 


محمد التدذير عيدالله ثاتي 


وتصحيح الأفكار الخاطئة التي قد تكون في أذهانهم . 

الإشهار التنافسي : يستخدم هذا الأسلوب عند ظهور سلع أوخدمات جديدة في 
الأسواق منافسة لسلع أوخدمات أخرى متوفرة في الأسواق ويشترط هنا التكافؤ من 
حيث النوع والثمن والخصائص وظروف الاستعمال. 
المبحث الثالث: مراحل إنجاز الاشهار التلفزيوني وخصائصه وأهدافه : 
المطلب الأول: مراحل اعداد الإشهار التلفزيوني: 

هناك عدة مراحل يتميز بها الإشهار التلفزيونٍ حتى يصل إلى ما نراه بالتلفزيون 
وقد تم تقسيمها إلى : 

مرحلة التحضير الأولى : وتشمل تلك المرحلة أهم خطوة في الإشهار وهي 
وضع الفكرة وكتابة السناريوالتنفيذي للإشهار". 

وعادة ما تقسم ورقة السيناريوعلى قسمين أحدهما خاص بالجانب المرئي 
الذي يتعلق بحركات الكاميرا واللقطات والمناظر الأخرى الخاصة بالجانب 
الصوتي الذي يتعلق بالنص والأصوات والموسيقى والمؤشرات الصوتية". 

مرحلة التحضير الثانية : تشمل الإعداد التصوير واختيار الموقع والممثلين 
توزيع الأدوار ووضع زوايا التصوير والعمليات الفنية الأخرى 


25١١7 رانية محمود صادق الإعلان التلفزيوني » التصميم والإنتاج » ط١ » دار أسامة » عمان»‎ )١( 
. ص78‎ 

)١(‏ عامد مجيد الشطريء الإعلان التلفزيونيٍ ودوره في تكوين الصورة الذهنية » ط ١‏ » دار أسامه» 
عمان» .7١١7‏ ص ١١٠١‏ 


الخطاب الإشهاري 


مرحلة التنفيذ : أي تصوير الإشهار وإخراجه ني الصورة التي نراه عليها”" . 

خصائص الاشهار التلفزيوني : 

يمكن القول إنه بالنظر إلى التعريفات السابقة» وتعريفنا الخاص بالإشهار 
التلفزيونٍ نستطيع التعرف على الخصائص المميزة لهذا الإشهار كنشاط متكامل 

من خلال: 

١‏ - يعد الإشهار التلفزيونيٍ عملية اتصال جماهيري يتميز بضمان انتشار ووصوله 
إلى أعداد كبيرة من الناس في الوقت ذاته. كما يتميز باتساع مساحة الزمنية اليوم 
حيث توجد اشهارات في مختلف الفترات الصباحية» والظهيرة» والمسائية» مما 
يجعل منه رسالة جماهيرية. 

؟- انتقاء العنصر الشخصي ف الإشهار التلفزيوني» فهورسالة اتصال غير مباشرة» 
بمعنى اكتساب المعلومات من الراسل « المشهر » إلى المستقبل « الجمهور» 
يتم بدون مواجهة مباشرة » كما هوالحال في الاتصال بين البائع والمشتري أثناء 
لحظة الشراء”". 

1- سهولة بث الإشهار ونشره على نطاق واسع» خصوصافي الشبكات التلفزيونية» 

4 - إمكانية الاختبارات العديدة من البرامج التلفزيونية المختلفة لوضع الرسالة 


() رانية محمود صادق ., المرجع السابق .ص ص 547 -57 . 
(؟) ايناس محمد غزال ؛ الإعلانات التلفزيونية وثقافة الطفل » ط :١‏ دار الجامعة الجديدة للنشر» 
الإسكندرية. ١١٠7.ءص ١79‏ : 


محمد التدذير عيدالله ثاتي 


الإشهارية خلالهاء وبذلك يتمكن المشهر من اختيار التوقيت المئاسب والقناة 
المناسبة للوصول الى المشاهد . 

5- بما أن التلفزيون صديق حميم داخل البيتء فإنه يتميز عن غيره من وسائل 
الإشهار بنوع من المباشر أوالتخاطب المباشر أوالتواصل القوي مع المشاهد 
والتلفزيون والحالة هذه يوفر فرصة الاندماج بين ما يعرض على شاشة وبين 
المشاهد. 

5 - عند عرض الإشهار تلفزيونيا فإن السلعة أوالخدمة المشهر عنها تظهر بشكل 
منفرد على المشاهدين بخلاف المنافسة الإشهارية في حالة الإشهارات في 
الستعت أو الميالا ع0 

أهداف الإشهار التلفزيوني : 

الإشهار يدف بشكل رتيسى إلى إخداث تغير في السلوك الشراتى عثد 
المستهلكين بالاتجاه الذي يؤدي إلى اتخاذ القرار بشراء السلع المشهر عنها 

بالإضافة إلى العديد من الأهداف كما هوموضح في التالي : 

١.يعمل‏ الإشهار على تحقيق الزيادة المستمرة في المبيعات . 

؟. يهدف الإشهار إلى خلق وعي واهتمام إيجابي عن منتج الشركة لتحقيق الرغبة 
في الشراء» وذلك من خلال التعرض لوسائل الإعلام التي تؤثر على الناس . 

'". خلق استخدامات جديدة للسلعة والحث على استخدامها . 


» بشير عباس العلاق » على محمد ربابعة » الترويج والإعلان التجاري « أسس » نظريات‎ )١( 
.77١ »ءعص‎ ٠١ تطبيقات (. ط١ »دار اليازوري العلمية للنشر » عمان» /لا‎ 


الخطاب الإشهاري 


ومعروف. 

. لفت انتباه الناس إلى منتج معين وتذكيرهم به وبأماكن وجوده”" . 
أما هدفه بالنسبة للمستهلكين يتمثل في : 

أ) تسهيل مهمة الاختيار بين السلع : يكون المستهلك في كثير من الأحيان أمام خيار 
صعب لاقتناء السلع المناسبة من بين الأنواع الكثيرة من السلع الموجودة في 
السوق» وعن طريق ما يحصل عليه من معلومات وبيانات عن مزايا ومواصفات 
السلع تسهل عليه مهمة اختيار السلعة المناسبة له. 

ب) زمان ومكان توافر الساعة : إن الإشهار يقوم بإبلاغ المستهلك بمكان وزمان 

ت) تزويد المستهلك بمهارات مفيدة : يساهم الإشهار يشكل مستمر بتقديم نصائح 
مفيدة تساهم في تخليص المستهلك من متاعب كثيرة'" . 


»75١ 1١5 زهير عبد اللطيف عابد » مبادئ الإعلان » ط١ » دار اليازون العلمية للنشر » عمان»‎ )١( 


0000 
)١(‏ بشير العلاق » قحطان العبدلى » استراحات التسويق » ط»٠١»‏ دار زهران للنشر » عمان » »١999‏ 
1 


الخطاب الإشهاري 
خائمةه 


في الأخير نخلص إلى أن الخطاب الإشهاري هوضرب من ضروب الخطاب 
الإعلامي يحتاج إلى تسليط الضوء من مختلف المقاربات والمناهج النقدية الحديثة 
على غرار التأويلية والتداولية والسيمائية» وذلك من أجل استنطاق القيم المراد 
توصليها من خلال هذا المنجز المعرفي التواصليء كما أنه يعتبر أحد المضامين 
الأساسية التي تقدمها وسائل الإعلام والاتصال» ويلعب دورا أساسيا في دعم هذه 
الوسائل مادياء إضافة إلى أنه يلعب عدة أدوار في حياة المجتمعات المعاصرة» حيث 
يؤدي دورا اقتصاديا عن آليات التسويق والاستهلاك التي يمستخدمها في تصريف 
المنتتجات ودور اجتماعي عن طريق الترويج لمختلف القيم الاجتماعية والإنسانية 
وحملات التوعية» ويؤدي دوره الاقتصادي الربحي هام بالنسبة للمؤسسة الإعلامية 
بحيث يعتبر من مصادر الدخل الأساسية لمعظم هذه المؤسسات. إضافة لهذه 
الأدوار الربحية هناك دور آخر يمكن أن يلعبه الإشهاره وفي الحقيقة يمكن أن يكون 
دوره غير ظاهر يتمثل في الترويج للانتماء إلى ثقافة ماء حيث يمكن القول إن بعض 
الومضات الإشهارية هي التي تدعم تقديم المنتوج وتميزه عن المنتوجات الأخرى. 

المؤلف: 


د. محمد النذير عبد الله ثان 


الخطاب الإشهاري 


.7" ١8ص ابن منظورء لسان العرب.دار صابر» بيروت. لبنان» ط١ . مادة(أول)»‎ .١ 
؟. الآزهري أبي منصور محمد ابن أحمدء تهذيب اللغة» الجزء الآولء عبد السلام‎ 
.١9575 هارون ومحمد علي النجارء الدار المصرية للتأليف والترجمة؛‎ 

. الزبيدي محمد مرتضى الحسيني: تاج العروس من جواهر القاموسء تحقيق 
عبد الستار أحمد فراج» مطبعة حكومة الكويت» ١458‏ . مادة (أول). 

4 الزمخشريء أساس البلاغة» تحقيق عبد الرحيم محمود. دار المعرفة »بيروت» 

لبئان» مادة (أول). 

. الحافظ ابن كثير» تفسير القرآن الكريم» تحقيق السيد محمد السيدء دار الحديث 
القاهرة ؟١٠١7.‏ 

5 جميل صليباء المعجم الفلسفي» ج١.‏ الشركة العالمية للكتاب» بيروت» لبنان» 
16 . 

. دايفيد جاسبر» تر: وجيه قانصوء مقدمة في الهرمونطيقاء طذ١»‏ منشورات 
الإختلاف. /ا١٠7.‏ 

8. عزيز عدمان, الاشتقاق الأكبر بين لطف التفسير وتعسف التأويل-مقاربة في 
الثراء اللفظي عند ابن جني-» عالم الفكرء مجلة دورية محكمة تصدر عن 
المجلس الوطني للثقافة والفنون والآداب. الكويتء المجلد» .7١١7‏ 

43 محمد مفتاح » التلقي والتأويل-مقاربة نسقية » ط”. المركز الثقاني. 


محمد التدذير عيدالله ثاتي 


.7٠١١ شوقي جواد» سلوك تنظيمي» د طء دار حامد للنشر, عمان»‎ .٠١ 

» فاربي» فن الإعلان» كيف تنتج وتدير اعلانا فعالا وجملة إعلانية ناجحة‎ .١ 
. 7٠١ 5 ترجم عبد الحكيم أحمد الخزامي » دار الفجر للنشرء القاهرة»‎ » ١ ط‎ 

؟. لونيس عليء الابعاد الاجتماعية والثقافية لسلوك المستهلك العربي» ط١»‏ دار 
المكتبة العصرية للنشر والتوزيع, القاهرة» .5١١9‏ 

. ناجي معلاء رائف توفيق» أصول التسويق»ط".داروائل للنشرءالاردن»١١١7.‏ 

. عبد السلام أبوقحف: «التسويق وجهة نظر معاصرة)» مكتبة الإشعاع الفنية» 
مصرء .75٠١١‏ 

5. عبد الله ثاني محمد النذير» تأويل الخطاب الإعلامي مقارنة جيوبوليتيكية 
للمشهد الإعلامي العربي » ط١‏ »دار الغرب للنشر» وهران» 7١١5‏ . 

5. محمد شومان» تحليل الخطاب الاعلامي الاطر النظرية ونماذج تطبيقية » 
ط١ءالدار‏ المصرية اللبنانية» القاهرة, /ا١١7.‏ 

. أحمد العاقد. تحليل الخطاب الإعلامي الصحفي من اللغة إلى السلطة» ط١ء‏ 


551 
ا" احمد مختار عمرء اللغة والفنون عالم الكتب للنشر والتوزيع القاهرة» ط" .٠‏ 
.١1/‏ 


4. أسامة عبد الرحيم عليء فنون الكتابة الصحفية والعمليات الإدراكية لدى 
القراء» ايتراك للطباعة والنشر والتوزيع 7٠١1»‏ . 

.*٠‏ أمينة لقرع » الاشهار الالكتروني والسلوك الاستهلاكي للجمهورء مذكرة 
ماجستير . شعبة علوم الاعلام والاتصال» 7١١65‏ . 


الخطاب الإشهاري 


.١‏ أنظر مادة ١‏ خطب» في : أبوالفضل محمد بن مكرم ابن منظورء لسان العرب» 
ص .١1١١‏ 

؟". ايناس محمد غزال » الإعلانات التلفزيونية وثقافة الطفل» ط ١‏ »دار الجامعة 
الجديدة للنشر» الإسكندرية» .57١٠١١‏ 

". بشير ابرير» استثمار علوم اللغة في تحليل الخطاب الإعلامي, أعمال المؤتمر 
الثاني عشر تداخل الأنواع الأدبية» قسم اللغة العربية» اليرموك» إربد, الأردن» 
و المجلد١..‏ 

5 ". بشير العلاق » قحطان العبد لى » استراحات التسويق » ط»٠١»‏ دار زهران للنشر» 
عمان» ١999‏ . بشير العلاق . قحطان العبدلي » استراحات التسويق . ط»٠١»‏ 
ار ؤهواة للش + غماة 3444 

05. بشير عباس العلاق . علي محمد » على محمد ربايعة . الترويج والإعلان 
التجاري» ط١.‏ دار اليازوري للنشر» عمان» /ا 7١١‏ . 

. بشير عباس العلاق » علي محمد ربابعة » الترويج والإعلان التجاري ١‏ أسس» 
نظريات » تطبيقات (» ط ١‏ »دار اليازوري العلمية للنشر» عمان»/ا١١7.‏ 
". بشير عباس العلاق » علي محمد ربابعة » الترويج والإعلان التجاري ١‏ أسس» 
نظريات » تطبيقات)» » ط ١‏ »دار اليازوري العلمية للنشر » عمان» /ا١١7.‏ 
. محمد الولىء /01/ 2].عع1. 628220 5210 بلاغة الإشهار . موقع سعيد 
بنكراد» مجلة علامات, العددة/ .7١١ 1 2١‏ 
جامعة وهران, العدد؛ »٠‏ ديسمبر .5١١7‏ 


محمد التدذير عيدالله ثاتي 


."٠‏ ثابث عبد الرحمن إدريس وجمال الدين محمد المرسي: «التسويق المعاصر). 
الذار الجامعية للنشر مصر ١*6‏ /. 

."١‏ جبر أحمد علي عبد الحميد» طلعت اسعدء التسويق: النظرية والتطبيق» د طء 
مكتبة عين الشمسء القاهرة» .7٠٠١‏ 

؟". حسن عماد مكاويء ليلى حسن السيدء الإتصال ونظرياته المعاصرة» ١‏ 
مصرء الدار المصرية اللبنانية» 7 .7٠١‏ 

7". حسن عماد مكاويء ليلى حسين السيدء الاتصال ونظرياته المعاصرة» طلاء 
دار المصرية اللبنانية» القاهرة .7١١/8‏ 

. حسن عمارء ليلى حسن السيدء الاتصال ونظرياته المعاصرة» ط؟ مصرهء الدار 
المصرية اللبنانية» ؟١٠7.‏ 

0. حسن محمد خير الدين » الاتصالات التسويقية «الإعلان(» ط ١‏ » مكتبة عين 
شمسء القاهرة :١9945‏ 

”". دليوفضيل» مقدمة في وسائل الاتصال للجماهيرية» الجزائر» ديوان المطبوعات 
الجامعية ط'ء .١5948‏ 

"". رانية محمود صادقء الإعلان التلفزيوني» التصميم والإنتاج» ط١‏ » دار أسامة» 


عمان» 717 
8" رانية محمود صادق الإعلان التلفزيوني » التصميم والإنتاج » ط١‏ »دار أسامة» 
عمانث»؟١١5؟.‏ 


9". روب شمس وآخرون. التجارة الالكترونية» ط ١‏ .دار الفاروق للنش» 


الفاهرق م . 


الخطاب الإشهاري 


«#بريحى يسطفى غليان» محمد عي الندسء وسائل الأتصسال وتكتوارجيا 
التعليم» ط١»‏ عمان دار الصفا للنشر التوزيع»999١.‏ 

١‏ الزبيدي محمد مرتضى الحسيني: تاج العروس من جواهر القاموسء تحقيق 
عبد الستار أحمد فراج» ج 7 مطبعة حكومة الكويت» »١1955‏ مادة (خطب). 
ص 0 /71. 

١‏ . زهير احدادن» مدخل لعلوم الإعلام والإتصال ط١»‏ ديوان المطبوعات 
الجامعية» 5٠١7‏ الجزائر. 

"5 . زهير عبد اللطيف عابد . مبادئّ الإعلان » ط١‏ » دار اليازون العلمية للنشر» 
عجان 15 , 

. سامي عبد العزيز» العوامل المؤثرة في تحرير العنوان الإعلاني » جامعة الأزهر, 
فجلة البحوث الأعلامية» العدذ ١١‏ يولي 1953 : 

5 . سعد سلمان المشهداني »الاعلان التلفز وني وتاثيره في الجمهور »ط؟ »دار 
اسامة للشديه لأروت: 1117 . 

6 سعيد بن كراد» موقع سعيد بن كراد مجلة علامات, العدد 23١ ١7ةنس 2.7 ١‏ . 
.عع ل قتع 5310 

4 . سعيد بنكراد » الصورة الإشهاريةآليات الاقناع والدلالة » ط١‏ #ذار المركز 
النقابي العربي » المغرب» 7٠١94‏ . 

8. سعيد يقطين» تحليل الخطاب الروائي » بيروت» الدار البيضاءء المركز الثقافي 
العربي. 14917. 

64.- سعيد بتكراد » سمبائيات الصورة الاشهارية .الاشهار التمائللات الثقافية »د 


محمد التدذير عيدالله ثاتي 


ط دار البيشاء النشرء المغرب :ا , 

. سمير محمد حسين » تخطيط الحملات الاعلانية وإتخاذ القرارات الإعلان» 
ط ١‏ » مكتبة عالم الكتب» القاهرة» .١997'‏ 

.١95121١ط صلاح فضلء قراءة الصور وصور القراءة» دار الشروق.‎ . ١ 

5. طاهر عبد المسلمء عبقرية الصورة؛ دار الشروق للنشر والتوزيع» ط١ .٠‏ 
الأردن .5٠١١‏ 

0. عامد مجيد الشطريء الإعلان التلفزيوني ودوره في تكوين الصورة الذهنية » 
ط١‏ ودار أسامه »عمان» .7١ ١‏ 

5. عامد مجيد الشطريء الإعلان التلفزيوني ودوره في تكوين الصورة الذهنية » 
ط١ا‏ ودار أسامه» عمان» 7١١7‏ . 

5. عبد السلام حيمر في سوسيولوجيا الخطاب-من سوسيولوجيا التمثلات إلى 
سوسيولوجيا الفعل-» ط١»‏ الشبكة العربية للأبحاث والنشرء لبنان» .7١١/‏ 

7. عبد العالي بوطيبء السيميائيات مفاهيمياها وتطبيقاتها» موقع سعيد بن كراد 
مجلة علامات» العدد8١ ٠7٠‏ 7. كلية الآداب مكناس. 

5. عبد الله ثاني قدورء تشكيل رسوم الأطفال» دار الغرب» 5 7٠١‏ . 

. عرسان يوسف عرسان الزوبعي» الإعلان التلفزيوني واتجاهات المنتجين 
والمستهلكين » ط١.ء‏ دار أسامة» عمان» 7١١5‏ . 

681 علي فلاح الزعبي: «الإعلان الفعال»؛ دار اليازوري» عمان. 

. الفراهيدي الخليل ابن أحمدء كتاب العين» تحقيق عبد الحميد هندواي» ط١»‏ 
ذار الكتب العلمية للنشرء بيروت: لبنان 7+8 ص9١5.‏ 


الخطاب الإشهاري 


."١‏ فضيل دليوء الاتصال-مفاهيمه. نظرياته» وسائله»ط١.‏ دار الفجر للنشر 
والتوزيعء القاهرة» ط١.‏ 

5". فيصل الأحمر: معجم السيميائيات» الدار العربية للعلوم ناشرونء بيروت» 
لبنان» ومنشورات الاختلاف. الجزائر الطبعة الأولى .7١٠١‏ 

7 . قحطان العبادي وبشير العلاق: «إدارة التسويق»». دار زهران للنشرء عمان» 
/30. 

5" كاسر نصر المنصورهء سلوك المستهلك . مدخل الإعلام؛ ط١‏ . دار الحامد 
للنشر والتوزيع عمان»5١٠7.‏ 

5. محسن بوعزيزي» مجلة الفكر العربي.مركز الإنماء القومي بيروت» 7٠١١‏ . 

5. محمد احمد بيوميء الاعلان التلفزيوني وثقافة الاستهلاك, د طء دار المعرفة 
الجامعية» الاسكندرية ..3١١١‏ 

1". محمد حسن العامري » الإعلان وماهية المستهلك . ط ١‏ . دار العربي , 
القاهرة» ٠١١/8‏ . 

. محمد شومانء إشكالية الخطاب الإعلامي في الدارسات الإعلامية العربية: 
الدارسات المصرية نموذجاء المجلة العلمية لكلية الآداب» جامعة المنياء 
أبريل 4 7 

84. محمل مفتاح ء التلقي والتأويل -مقاربة نسقية » ط”. المركز الثقافي العربي» 
48ءص386ه.موقع سعيد بن كراد مجلة علامات,» العدد ٠5‏ 
5١.-جوديت‏ لازار»ترجمة حميد سلالي 

./٠‏ ميرفت سيد احمد سليمان» دور عناصر الرسالة الاعلانية في فاعلية الإعلان 


محمد التدذير عيدالله ثاتي 


الصحفي دراسة كيفية وتحليلية » رسالة ماجيستير » قسم العلاقات العامة 
القاهرة » 5 7٠٠١‏ . 
./١‏ ميشيل فوكوء تر: أحمد السطاني وعبد السلام بن عبد العالي» جينيالوجيا 
المعرفة» ط١»‏ دار توبقال للنشرء الدار البيضاءء» المغرب» ..١995‏ 
”. ميشيل فوكوء تر: مطاع صفديء جورج أبي صالح. إرادة المعرفة» بيروت» 
لبنان» مركز الإنماء القومي. ط١اء .٠‏ 
7" . نصر حامد أبوزيد »الخطاب والتأويل» ط "» دار البيضاء » المغرب٠ 7٠١/8‏ . 
5 هناء عبد الحليم سعيد:» الإعلان والترويج»» توزيع الدار العربية للنشر 
والتوزيعء القاهرة» .١9951‏ 
المراجع باللغة الأجنبية: 
-تآطناط 60 ,« و5ع1512اط 10 55ع510تاط ع168اعء1/211ا » :عم متاتطط آدكذضاخالا .75 
6 ,1996 ,23115 ,1111010 
,1996 ,23115 باع طعناه1 60 ,« »201112616121 0ن1اعخ » : .0 1011 .11د اللخالا. .76 
المطداكذا 
نل م3011 »: 1061 اللا /كذضطن) أاء عااتحطهن) عتتدللا 10خ10[1 )8ط .77 
01 ,2004 ناعم 1خ 60160 1ااع8 ,« عطتاعء1 1021 
,15 ,23215 ,011200آ 60 ,« غ11ء11طانام 12 عدن عه أوعء 011 » : أرع1]0 1)لانآا 1[ .78 
254 
0 أنه بطتتاع1111 » : مدعل 011585-0101150115 0 لل .79 
1 ,2000 ,5اعة2 بيككلكظ 60 ,« علواء اع صتصام» 


الخطاب الإبتدعاري 


5 2031111115 عناآ » : أعطع 1ط 0111 لضا أء ن9.غمع ]ا 131011 مر[ .50 
.6 1990 ,291215 ,كتتناء]101 11111-ته1ن ل« كممكوء 1اممة أء 

71111 60 ,« عمتاعء مط » : دعناوعة[ 01150111 أء عتتعام -صوع ل 1 لاط .81 
.-2262263 ,1998 ركاتة 

1 ,اعم رلثلة أء 1 110171[ .52 

ر23215 ,5ة7011اظ 60 ,« 21 اعططتة1000 عستاععامد/ة » : عترط 1"11 اللاط7 .83 
.11 ,1992 

,«1128ع223112 ع0 دعماعصةلاط » :متلتطط 10111 أء تكتدن 1150110 15/للم .54 
2 ,7 ,1136 ,01162011© 15011وء2 

5 جم ع1 » : متداذ 1011818151 أء 1115م0.ا عترعاط 10118015 .855 
2 ,1998 ,23115 ,86012012163 60 ,<« 1210م أء 

6 ,« 10311286126116 113111125 » : 10قصاعء8 8015ئ1ئآ أء متلتطط 101181 .56 
: .8 راللخ )210 6ء.ل 11817/15[ااط2623.1 ,2006 ,2115 ,ممتمنا حتاطنط 
.7 م,2001 ,23215 ,10311027 60 ,« :املاع 1اطتط » 

,26015 065 أء 1011122115126[ 011 1016110231156 ,80111800 ط1[ كط لعفل .87 
“219 ,010 2,عع 0ه طرد لاطا عل م211 1واء11نا عووع1م ,10 


